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8 Grundlagen und Rahmenbedingungen VNO

1. Grundlagen und Rahmenbedingungen

1.1  Gesetzliche Grundlagen

1.1.1  Einleitung

Nach § 6 Abs. 1 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG) stellen die kommunalen
Aufgabentréger fir ihren Bereich einen Nahverkehrsplan jeweils flr einen Zeitraum von fiinf Jahren
auf. Kommunale Aufgabentrager sind im straRengebundenen OPNV grundsétzlich die Landkreise
und kreisfreien Stadte bzw. deren Zusammenschlisse. Der hier vorliegende vierte Nahverkehrsplan
des Landkreises Uelzen flr den Zeitraum 2020 - 2024 basiert auf Grundlagen und Erfahrungen der
vorherigen Fassungen mit dem Ziel, auch den weiterhin in der Entwicklung befindlichen Rahmen-
bedingungen des OPNV gerecht zu werden.

Der vorliegende Nahverkehrsplan (NVP) 2020- 2024 gilt einschliel3lich der vorgenommenen Teil-
netzbildung sowie den festgeschriebenen Harmonisierungszeitpunkten bis Inkrafttreten des NVP
2025 - 2029, sofern nicht vorher eine Fortschreibung des NVP 2020 - 2024 erfolgt.

1.1.2 Européisches Recht: EU-Verordnung VO 1370/2007

Am 03.12.2009 ist die EU-Verordnung 1370/2007 in Kraft getreten, die unmittelbar in allen Mit-
gliedsstaaten gilt. Finanzierungs- und Vergabefragen werden nunmehr fir den gesamten OPNV in
Europa weitgehend einheitlich geregelt. Diese Verordnung ist durch die ,VO (EG) 2016/2338 vom
14.12.2016 zur Anderung der VO (EG) Nr. 1370/2007 hinsichtlich der Offnung des Marktes fiir in-
l&ndische Schienenpersonendienste” mit Wirkung zum 24.12.2017 novelliert worden.

Sofern ein OPNV-Betreiber kein eigenwirtschaftliches Angebot im Sinne des PBefG (siehe Kapitel
1.1.4) erbringen kann, schafft die VO 1370/2007 einen klareren OPNV-Rechtsrahmen als bisher.
Der Anwendungsbereich der VO 1370/2007 ist sehr weit gefasst. Sie ist immer dann einschlagig,
wenn eine zustandige Behérde (im deutschen Verstandnis der OPNV-Aufgabentréger) einen Be-
treiber mit gemeinwirtschaftlichen OPNV-Diensten und/oder ausschlieRlichen Rechten betraut. Auf
die Rechtsform dieser Betrauung kommt es dabei nicht an. Fir alle Formen wird der einheitliche
Begriff des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages (ODA) verwandt. Damit erstreckt sich der Anwen-
dungsbereich der VO 1370/2007 auf jede Vereinbarung zwischen Aufgabentrager und Verkehrsun-
ternehmen, wenn Aufgabentrager im 6ffentlichen Interesse MalRnahmen wiinschen und dafiir einen
finanziellen Ausgleich gewahren.

Die VO 1370/2007 enthalt Regeln Uber bestimmte Mindestinhalte, die jeder 6ffentliche Dienstleis-
tungsauftrag aufweisen muss. Diese Mindestinhalte wurden zum gréfiten Teil nicht neu entwickelt,
sondern aus der schon bestehenden Rechtsprechung des EuGH in Folge der Rechtssache C-
280/00 ,Altmark Trans® vom 24.07.2003 ibernommen. Erforderlich sind u.a.:

® Eine klare Definition der vom Betreiber zu erfiillenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen.

® Eine objektive und transparente Aufstellung der Parameter, anhand derer eine
Ausgleichsleistung berechnet wird, sowie eine Darstellung der Art und des Umfangs der
gewahrten Ausschliefilichkeit.

e UberméaBige Ausgleichsleistungen sind zu vermeiden, insbesondere bei allen direkt vergebenen
Verkehren.
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® Eine klare Regelung fiir die Durchfihrung der Aufteilung der mit der Dienstleistung in
Verbindung stehenden Kosten (insbesondere fiir Personal, Infrastruktur, Energie, Wartung und
Instandsetzung, sonstige Anlagen, Fixkosten, angemessene Kapitalrendite).

® Eine klare Regelung der Einnahmeaufteilung bzw. -anrechnung zwischen Aufgabentréger und
Verkehrsunternehmen.

® Eine Darstellung der verbindlichen Qualitdtsstandards, sofern solche vereinbart wurden.

® Die Laufzeit von 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen ist im Busbereich in der Regel auf
héchstens 10 Jahre beschrénkt.

Aufgrund der Vorgaben der VO 1370/2007 kénnen Ausgleichsleistungen kiinftig nur noch ber 6f-
fentliche Dienstleitungsauftrage (ODA) oder allgemeine Vorschriften erfolgen. Ausgleichsleistungen
Uber 6ffentliche Dienstleistungsauftrage sind

® auszuschreiben oder
e direkt an interne Betreiber zu vergeben oder

e direkt im Falle einer Unterschwellenvergabe zu vergeben.

Denkbar sind auch Ausgleichsleistungen (ber eine allgemeine Vorschrift als Ausgleich fiir eine An-
wendung eines Hochsttarifes.

Zur Erhéhung der Transparenz im OPNV enthalt die neue Verordnung mehrere Berichtspflichten.
Jede zusténdige Behorde muss fur ihren Bereich einmal jahrlich einen Gesamtbericht veréffentli-
chen, aus dem sich die in ihrem Zustandigkeitsbereich bestehenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen ergeben, sowie die daflir ausgewahlten Betreiber, die gezahlten Ausgleichsleistungen
und ggf. gewdhrte ausschlieRliche Rechte. Der Bericht muss eine Kontrolle und Beurteilung der
Leistung, der Qualitat und der Finanzierung des OPNV ermdglichen und ggf. Informationen (iber Art
und Umfang der gewéahrten AusschlieBlichkeit enthalten. Zudem sind beabsichtigte Vergaben, egal
ob direkt oder wettbewerblich, ein Jahr im Voraus im EU-Amtsblatt zu veréffentlichen. Bei Direkt-
vergaben ist jeder Interessierte auf Antrag iber die Griinde zu informieren.

1.1.3 Nahverkehrsplan
1.1.31 Bedeutung des Nahverkehrsplans

Grundsétzliche Aussagen zur Bedeutung des Nahverkehrsplans im Zusammenwirken mit den
OPNV-beteiligten Aufgabentrdgern, den Genehmigungsbehdrden und den Verkehrsunternehmen
enthdlt § 8 Abs. 3 PBefG. Danach hat die Genehmigungsbehérde im Zusammenwirken mit den
Aufgabentragern des OPNV und den Verkehrsunternehmen im Interesse einer ausreichenden
OPNV-Bedienung sowie unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten fiir eine Integration des Verkehrs-
angebotes zu sorgen. Die Genehmigungsbehdérde hat dabei einen vom Aufgabentrager beschlos-
senen Nahverkehrsplan zu beriicksichtigen, der den Rahmen fiir die Entwicklung des OPNV bildet
und damit in erster Linie konzeptionelle Vorgaben enthalt.

Seine OPNV-gestaltende Wirkung entfaltet der Nahverkehrsplan durch § 13 Abs. 2a PBefG, wo-
nach die Genehmigungsbehdérde eine Genehmigung verweigern kann, wenn der beantragte Ver-
kehr nicht im Einklang mit dem Nahverkehrsplan steht. Die Genehmigungsbehérde hat also den
Nahverkehrsplan zu beachten, er stellt einen ,abwégungserheblichen Belang“ dar. Aus Sicht des
Aufgabentragers stellen Nahverkehrspléne politische Vorgaben zur OPNV-Gestaltung dar. Es han-
delt sich in erster Linie um eine Selbstbindung des Aufgabentragers, rechtlich besitzt er jedoch kei-
nen Normencharakter.
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Der Nahverkehrsplan hat aber auch in anderer Hinsicht AulRenwirkung. Er dient gemaR § 7 Abs. 8
NNVG als Grundlage fiir Zuwendungen fir Investitionen und den dem Land Niedersachsen gemaf
§ 8 des RegG zuflielenden Mitteln.

Neu verankert ist im § 7c des NNVG, dass die Nahverkehrsplanung angepasst werden muss und

dem Land gegenlber eine Berichtspflicht besteht. Danach wird Folgendes vorgegeben:

® Abweichend von § 6 Abs. 1 Satz 1 haben die kommunalen Aufgabentrager unter
Berticksichtigung der zusatzlichen Gestaltungsmdglichkeiten gemaf §§ 7 a und 7 b bis zum
Ablauf des 31. Dezember 2019 einen aktualisierten Nahverkehrsplan fur ihren
Zustandigkeitsbereich aufzustellen.
Mit der Aufstellung dieses Nahverkehrsplans wird diese Vorgabe auf dem NNVG erfllt.

® Zum 1. Januar 2019 und danach jeweils im Abstand von zwei Jahren haben die kommunalen
Aufgabentrdger dem Land fir ihren Zusténdigkeitsbereich einen Bericht vorzulegen, in dem
jeweils die insgesamt sowie infolge Finanzhilfezahlungen nach den §§ 7 a und 7 b erzielten
Verbesserungen im strallengebundenen 6&ffentlichen Personennahverkehr darzustellen sind
(Qualitatsbericht).

Ergénzend ist darauf hinzuweisen, dass in der 24.12.2017 in Kraft tretenden VO 2016/2338 (Novel-
lierung der VO 1370) die Vorgabe enthalten ist, dass den Verkehrsunternehmen gemachte ge-
meinwirtschaftliche Vorgaben zukiinftig aus ,Strategiepapieren“ abgeleitet werden missen. Das
starkt die Rolle des Nahverkehrsplans noch einmal.

1.1.3.2 Inhalt des Nahverkehrsplans

Nach § 6 Abs. 1 NNVG soll im Nahverkehrsplan dargestellt werden:
1. das derzeitige Angebot und die dafiir wesentlichen Verkehrsanlagen
2. die Zielvorstellungen firr die kiinftige OPNV-Gestaltung

3. die Mallnahmen zur Verwirklichung der Ziele unter Berucksichtigung der finanziellen
Leistungsfahigkeit

die Investitionsanteile von SPNV und sonstigem OPNV
der Finanzbedarf im investiven Bereich (einschliel3lich Folgekosten)
der Finanzbedarf im konsumtiven Bereich (Betriebskostenzuschiisse)

N o o~

die Deckung des Finanzbedarfs.

Des Weiteren ist der Nahverkehrsplan an das derzeitige oder, wenn vorliegend, das geplante
SPNV-Angebot sowie an die Ziele der Raumordnung und Landesplanung anzupassen. Er ist unter
Mitwirkung der Verkehrsunternehmen und Beteiligung der benachbarten Aufgabentrager, der Ge-
meinden und Samtgemeinden, der Verbandsglieder, der Stralenbaulasttrdger, Interessenverbédnde
der Fahrgaste und der LNVG zu erstellen.

1.1.4 Personenbeférderungsgesetz (PBefG, Kernaussagen)

Die Novellierung des PBefG zum 01.01.2013 ist durch die seit Ende 2009 gultige EU-VO 1370/2007
notwendig geworden und passt das nationale Recht an die in den Mitgliedsstaaten unmittelbar gel-
tende VO an. Es umfasst u. a. folgende, fiir die OPNV-Gestaltung wesentliche Anpassungen:

® cine eng gefasste Definition der Eigenwirtschaftlichkeit,

® die uneingeschrankte Anwendung der EU-VO 1370/2007 bei der Vergabe gemeinwirtschaftlicher
Verkehre,




VNO Nahverkehrsplan Landkreis Uelzen 2020 — 2024 11

® cindeutige Regelungen bei Direktvergaben,
e Anderungen beim Ablauf der Genehmigungsverfahren,

e Einfilhrung von Ubergangsbestimmungen, u. a. fiir vor dem 01.01.2013 genehmigte Verkehre
und

® Vorgaben zur Herstellung der Barrierefreiheit im OPNV bis zum 01.01.2022.

Auch im novellierten PBefG bleibt ein relativer Vorrang eigenwirtschaftlicher Verkehre bestehen,
der Begriff wird allerdings enger gefasst: Bei eigenwirtschaftlichen Verkehren darf der Aufwand nur
noch gedeckt werden durch:

e Befdrderungserlése,
® Ausgleichszahlungen auf der Grundlage allgemeiner Vorschriften und / oder

® sonstige Unternehmensertrdge, soweit diese keine Ausgleichsleistungen fur die Erfillung
gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen sind und keine ausschliellichen Rechte gewahrt werden.

Dies heif3t im Umkehrschluss, dass Verkehre, die aufgrund eines &ffentlichen Dienstleistungsauf-
trages (ODA) bezuschusst werden oder fiir die ein ausschlieRliches Recht gewéhrt wird, nicht ei-
genwirtschaftlich sind.

Im Genehmigungsverfahren haben grundséatzlich eigenwirtschaftliche Antrdge auf Erteilung einer
Genehmigung fiir den Linienverkehr Vorrang vor gemeinwirtschaftlichen Antrdgen, die Zuschuss-
zahlungen erfordern. Allerdings wird ein eigenwirtschaftlicher Antrag nur dann genehmigt, wenn der
beantragte Verkehr im Einklang mit den vom Aufgabentrager definierten Vorgaben steht. Zu diesen
Vorgaben gehéren der Umfang und die Qualitdt des Verkehrsangebotes, dessen Umweltqualitat,
die verkehrsmittellibergreifende Integration der Verkehrsleistungen sowie die Barrierefreiheit. Ge-
nehmigungsantrage, die diesen Anforderungen des Aufgabentragers nicht entsprechen, sind daher
zwingend abzulehnen. Gleiches gilt flir Antrége, die einzelne (lukrative) Linien aus einem im Nah-
verkehrsplan festgelegten Linienbiindel herauslésen wirden.

Bei Vorliegen mehrerer eigenwirtschaftlicher Antrage (Genehmigungswettbewerb) hat die Geneh-
migungsbehoérde die Auswahl danach vorzunehmen, welchem Antrag die beste Verkehrsleistung
zugrunde liegt. Entsprechende Festlegungen im Nahverkehrsplan sind hierbei besonders zu be-
ricksichtigen.

Liegt kein eigenwirtschaftlicher Antrag vor, so hat der Aufgabentrager die Méglichkeit, seine Vorga-
ben zum gewlnschten Verkehrsangebot durch die Vergabe eines &ffentlichen Dienstleistungsauf-
trages umzusetzen. Das Verfahren zur Vergabe eines ODA ist ebenfalls im PBefG geregelt. Eine
besondere Rolle spielt dabei die Vorabbekanntmachung des Aufgabentragers, die frlhestens 27
Monate vor der geplanten Betriebsaufnahme veréffentlicht werden kann und in der die Anforderun-
gen an den zu vergebenden Verkehr zu benennen sind. Nach der Veréffentlichung dieser Vorabbe-
kanntmachung kénnen Unternehmen innerhalb von drei Monaten noch einen eigenwirtschaftlichen
Antrag auf Erteilung einer Genehmigung zur Durchfihrung der Verkehre stellen. Entscheidend ist
dabei, dass dieser Antrag das vom Aufgabentrager in der Vorabbekanntmachung definierte Leis-
tungsangebot beinhalten muss; Abweichungen sind nur im unwesentlichen Bereich zulassig. Als
wesentlich gelten Abweichungen von Anforderungen an Linienwege und Haltestellen, an Bedie-
nungshaufigkeiten und Bedienungszeitrdume, an die Abstimmung der Fahrpldne und an die
Barrierefreiheit. Das Gleiche gilt fir Anforderungen zur Anwendung verbundener Tarife, flr die ein
Ausgleich nach EU-VO 1370/2007 gezahlt werden soll.
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Der Landkreis Uelzen hat sich vor dem Hintergrund der EU-VO 1370/2007 und der Novelle des
Personenbeférderungsgesetzes bereits durch Bildung von Teilnetzen in Form von Linienbindeln
auf mdgliche Wettbewerbsverfahren vorbereitet.

Durch die Bildung von Linienblindeln sollen folgende Ziele erreicht werden:

® Der Strallenpersonennahverkehr soll wirtschaftlich erbracht werden, wobei die Synergieeffekte
zwischen den Linien durch einen Ubergreifenden Austausch von Fahrzeugen, Fahrern
(linienGbergreifender Einsatz), aber auch von Fahrgésten an den Verknipfungspunkten
ausgenutzt werden sollen.

e Wirtschaftlich attraktive Linien werden mit ihnren Zubringern zu einer gemeinsamen
wirtschaftlichen Einheit verknlpft. Die ausgleichende Wirkung zwischen diesen Linien fiihrt zu
geringen Kosten fiir die 6ffentliche Hand.

e Mit der Bildung von Linienbliindeln werden die Wettbewerbschancen mittelstadndischer Anbieter
bzw. ihrer Kooperationen erhéht, der Wettbewerb geférdert und damit eine Monopolisierung im
Strallenpersonennahverkehr im Landkreis verhindert.

® Bei der Bildung von Linienblndeln sind insbesondere die Einzugsbereiche der jeweiligen
zentralen Mittelzentren und der einzelnen Schulen zu beachten.

Nach § 18 Abs. 1 hat die Genehmigungsbehdrde ein Verzeichnis aller Genehmigungen, die im
OPNV im Linienverkehr bestehen, am Ende jedes Kalenderjahres im Amtsblatt der Européischen
Union bekannt zu machen. Die Bekanntmachung muss die Linienfiihrung, die Genehmigungsdauer
und einen Hinweis enthalten, dass der Antrag auf Genehmigung fir den weiteren Betrieb des Ver-
kehrs in den Fristen des § 12 Abs. 5 Satz 1 oder Abs. 6 Satz 1 PBefG gestellt werden kann. Absatz
5 bezieht sich dabei auf Fristen fur die Beantragung von eigenwirtschaftlichen Verkehren, wéhrend
Abs. 6 die Regelung flr eigenwirtschaftliche Antrage beschreibt, wenn die zustdndige Behérde die
Vergabe eines offentlichen Dienstleistungsauftrages beabsichtigt und dies durch eine Vorabbe-
kanntmachung verdéffentlicht hat.

1.1.5 Gesetz zur Gleichstellung von behinderten Menschen (BGG)
Personenbeférderungsgesetz (PBefG) und Barrierefreiheit

Das zum 01.05.2002 rechtskréftig gewordene Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen
sieht in § 8 Abs. 2, vor ,sonstige bauliche oder andere Anlagen, 6ffentliche Wege, Platze und Stra-
Ren sowie offentlich zugangliche Verkehrsanlagen und Beférderungsmittel im &6ffentlichen Perso-
nenverkehr sind nach Mallgabe der einschlagigen Rechtsvorschriften des Bundes barrierefrei zu
gestalten.”

Das seit dem 01.01.2013 giiltige PBefG fordert im § 8, Abs. 3, Satz 3: ,Der Nahverkehrsplan hat die
Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschréankten Menschen mit dem Ziel zu beriick-
sichtigen, fiir die Nutzung des OPNV bis zum 1. Januar 2022 eine vollstéandige Barrierefreiheit zu
erreichen. Die in Satz 3 genannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen kon-
kret benannt und begrindet werden. Im Nahverkehrsplan werden Aussagen Uber zeitliche Vorga-
ben und erforderliche Mallnahmen getroffen.” Bei seiner Aufstellung sind, soweit vorhanden, ,Be-
hindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbédnde der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch ein-
geschrankten Fahrgaste und Fahrgastverbdnde anzuhéren.”

Weiter heil’t es, dass der Auftrag auf Erteilung einer Genehmigung auf alle Félle ,eine Darstellung
der Malinahmen zur Erreichung der méglichst weitreichenden barrierefreien Nutzung des beantrag-
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ten Verkehrs entsprechend den Aussagen im Nahverkehrsplan® enthalten soll (§ 12 Abs. 1 Nr. 1c
PBefG).

Nach § 62 Abs. 2 kdnnen die Lénder den in § 8 Absatz 3 Satz 3 genannten Zeitpunkt abweichend
festlegen sowie Ausnahmetatbestdnde bestimmen, wenn dies nachweislich aus technischen oder
wirtschaftlichen Grinden unumganglich ist.

Fiur die Aufstellung des Nahverkehrsplans hat das beschlossene Gesetz insofern Konsequenzen,
dass konkreter als bisher Aussagen zu den MalRlhahmen und Zeitrahmen dieser MaRnahmen, die
den barrierefreien Zugang zu den Verkehrsmitteln des OPNV und SPNV ermdglichen, getroffen und
die Behindertenbeirate der Landkreise beteiligt werden missen.

1.1.6 Niedersdchsisches Gesetz iiber die Umweltvertraglichkeitspriifung (NUVPG)

Nach §9, Abs. 1 des Niederséchsischen Gesetzes Uber die Umweltvertraglichkeitsprifung
(NUVPQG) ist eine Strategische Umweltpriifung bei Pl&dnen und Programmen durchzufihren, die in
der Anlage 3 Nr. 2 aufgefuihrt sind. Die Entscheidungen Uber die Zulassigkeit von Vorhaben, die in
der Anlage 1 oder in der Anlage 1 Gesetz Uber die Umweltvertraglichkeitsprifung (UVPG) aufge-
fuhrt sind, sollen im Sinne des § 14 UVPG einen Rahmen setzen.

In Anlage 3 NUVPG ,Liste der nach Landesrecht SUP-pflichtigen Pladne und Programme® werden
unter Ziffer 2 ,Strategische Umweltpriifung bei Rahmensetzung nach § 9 Abs. 1 Nr. 2° Nahver-
kehrsplane nach § 6 Abs. 1 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG) genannt, soweit
der Rahmen fiir ein Projekt nach Anlage 1 Nr. 14.10 oder 14.11 UVPG gesetzt wird. Dabei handelt
es sich um folgende Projekte:

® Bau einer anderen Bahnstrecke fur den 6ffentlichen spurgefuhrten Verkehr mit den
dazugehdorigen Betriebsanlagen;

® Bau einer Bahnstrecke fir StraRenbahnen, Stadtschnellbahnen in Hochlage, Untergrundbahnen
oder Hangebahnen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes, jeweils mit den
dazugehdorigen Betriebsanlagen.

Da der Landkreis Uelzen lediglich Aufgabentréager fiir den straRengebundenen OPNYV ist, enthalt
der vorliegende Nahverkehrsplan keinerlei Rahmensetzungen fiir Projekte im Sinne der Anlage 1
Nr. 14.10 oder 14.11 UVPG. Eine Strategische Umweltvertraglichkeitsprifung ist dementsprechend
nicht vorzunehmen.

1.2  Organisation des OPNV im Landkreis Uelzen

1.2.1 Organisation der Aufgabentrager

Zur Erfullung der nach dem NNVG bestehenden Aufgaben haben 1996 die Landkreise Cuxhaven,
Harburg, Heidekreis, Lineburg, Rotenburg (Wimme) und Stade die Verkehrsgesellschaft Nord-
Ost-Niedersachsen mbH (VNO) gegriindet. Seit dem 01.01.1999 bzw. 01.01.2003 sind die Land-
kreise Lichow-Dannenberg und Uelzen ebenfalls Gesellschafter der VNO.

Gegenstand des in Stade ansassigen Unternehmens ist die Unterstitzung der Gesellschafterland-
kreise bei allen den OPNV betreffenden Fragen und Aufgaben. Aufgaben der VNO sind insbeson-
dere die

® FErarbeitung, Fortschreibung und Koordinierung der Nahverkehrsplane sowie die Bearbeitung der
Prifauftrdge aus den Nahverkehrsplanen;
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Planung, Koordinierung und Umsetzung von Nahverkehrskonzepten fir die Gesellschafter;
Erarbeitung von Vorschléagen fur die Einfuhrung einheitlicher Tarife;
Koordinierung und Kooperation mit benachbarten Tarif- und Verkehrsrdumen;

Durchfiihrung der Verfahren fur den Abschluss von Vertragen oder die Erteilung von Auflagen
bei gemeinwirtschaftlichen Verkehrsleistungen nach § 4 NNVG und sonstigen Verkehren;

® \Wahrung der Nahverkehrsinteressen der Gesellschafter gegeniiber den Aufgabentragern fiir den
OPNV in Niedersachsen und in den angrenzenden Bundesléndern.

Organe der VNO sind der Aufsichtsrat, die Gesellschafterversammlung und der/die Geschéftsfiih-
rer(in). Im Aufsichtsrat ist jeder Landkreis mit zwei Mitgliedern, in der Gesellschafterversammlung
mit drei Mitgliedern vertreten.

1.2.2 Organisation der Verkehrsunternehmen in Nord-Ost-Niedersachsen

Die Verkehrsgemeinschaft Nordost-Niedersachsen (VNN), der 20 Verkehrsunternehmen in den
Landkreisen Cuxhaven, Harburg, Heidekreis, Lichow-Dannenberg, Lineburg, Rotenburg (Wim-
me), Stade und Uelzen angehéren, hat sich im Oktober 1995 als Gesellschaft blrgerlichen Rechts
konstituiert.

Wichtigste Ziele der VNN sind die Sicherung und der Ausbau des OPNV im nordost-
niedersdchsischen Verkehrsraum. Die Weiterentwicklung des Regionaltarifs ist ebenso Aufgabe wie
die Schaffung von Ubergangstarifen zu den benachbarten Kooperationsrdumen wie z. B. des Ham-
burger Verkehrsverbundes, des GrofRraumverkehrs Hannover und zum schienengebundenen Per-
sonennahverkehr. Vertreten wird die Gemeinschaft durch den Vorstand, der sich aus Delegierten
von derzeit vier Unternehmen zusammensetzt. Wichtigstes Organ der VNN ist die Gesellschafter-
versammlung, in der jedes Unternehmen das gleiche Stimmrecht besitzt. Die Geschéftsstelle der
VNN befindet sich im Hause der KVG in Stade.

1.3  Finanzierung des OPNV

Zur Finanzierung des straRengebundenen OPNV stehen folgende Quellen zur Verfiigung:
® Fahrgeldeinnahmen aus Beférderungsentgelten,

® Zahlungen des Landkreises nach § 7a des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG)
als Ausgleichszahlungen fur die Gewahrleistung der Rabattierung von Zeitfahrausweisen fur den
Ausbildungsverkehr und zur Sicherstellung des Verkehrsangebotes im Ausbildungsverkehr,

® Finanzielle Unterstiitzung des Landes fiir die Weiterentwicklung des straRengebundenen OPNV
gemal §7b NNVG an die Aufgabentrager, die diese Mittel wiederum fur Leistungsausweitungen
einsetzen und damit an die Verkehrsunternehmen weiterreichen kénnen,

® Zahlungen des Landes nach § 148 SGB IX als Ausgleichsanspruch flr die unentgeltliche
Beférderung von Schwerbehinderten im Personenverkehr,

® Zuschussleistungen von kommunalen Gebietskérperschaften fir gewilinschte Verkehre oder
Tarife.

® [andesbusférderung des Landes,
® Fodrderrichtlinie zur Einrichtung und zum Betrieb von Mobilitédtszentralen des Landes,
e Klimaschutzmittel des Bundes fiir MalRnahmen im Verkehrssektor
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Die Finanzierung von MaBnahmen zur Verbesserung des OPNV soll regelmiBig vor dem Hin-
tergrund sparsamer, wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung erfolgen.

1.3.1 Finanzmittel nach dem Regionalisierungsgesetz

Nach dem Regionalisierungsgesetz, das erstmalig am 01.01.1996 in Kraft getreten ist, erhalten die
Lander infolge der Ubernahme der Aufgabenverantwortung fiir den OPNV einen Anteil der Einnah-
men des Bundes aus dem Mineraldlsteueraufkommen. Nach § 6 RegG in der aktuellen Fassung
stehen die Mittel den Landern insbesondere zur Finanzierung von SPNV-Leistungen zur Verfiigung,
sie kénnen aber auch fiir VerbesserungsmaRnahmen im tibrigen OPNV, d. h. im straBengebunde-
nen Nahverkehr, eingesetzt werden.

Im Jahr 2015 wurde eine Revision des Gesetzes durchgefiihrt, bei der die sachgerechte Verteilung
und die Héhe der o. g. Finanzmittel Gberpruft worden ist. Im Rahmen dieser Revision haben der
Bund und die Lander sich Uber die weitere Finanzierung des OPNV von 2016 bis einschlieRlich
2031 verbindlich geeinigt: Nach § 5 RegG erhalten die Lander ab dem Jahr 2016 zusammen
8 Mrd. €, die um jahrlich 1,8 % angehoben werden:

Jahr 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Regionalisierungsmittel (gesamt)

[Mio. EUR] 8.439,8 | 8.591,7 | 8.746,4 | 8.903,8 | 9.064,1]9.227,29.393,3

Tabelle 1.3-1: Regionalisierungsmittel bis 2025, bundesweit

In der Anlage 1 § 5 RegG wird festgelegt, wie hoch der Anteil jedes Bundeslandes an der o. g. Ge-
samtsumme ist. Die Verteilung der Mittel auf die einzelnen Bundeslander erfolgt ab 2016 auf Basis
des so genannten ,Kieler Schlissels®, der fir Niedersachsen (berdurchschnittiche Erhéhungen
vorsieht. Zusatzlich erhalten die neuen Bundeslander und das Saarland jahrlich weitere 200 Mio. €,
die ebenfalls dynamisiert werden.

Der Anteil Niedersachsens belauft sich zu Beginn (2016) auf 8,5900 % und steigert sich im Laufe
der Jahre bis 2031 auf 8,8258 %. Die Auswirkungen des Regionalisierungsgesetzes fur das Land
Niedersachsen verdeutlicht die folgende Tabelle:

Jahr 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Regionalisierungsmittel [Mio. EUR] | 732,9 | 748,2 | 763,7 | 778,5 | 793,6 | 808,9 | 824,6

Quellen: MW und eigene Berechnungen

Tabelle 1.3-2: Regionalisierungsmittel des Landes Niedersachsen bis 2025

Die Finanzmittel werden in Niedersachsen von der Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen
mbH (LNVG) verwaltet. Sie werden in erster Linie fur die Finanzierung des SPNV und von Infra-
strukturmalRnahmen verwendet. Auf Antrag finanziert die LNVG per Erlass EinzelmalRnahmen. Eine
Richtlinie dazu oder ein Rechtsanspruch existieren nicht.

Seit 2017 konnen Buslinien, die bestimmte Vorgaben erfillen, zu landesbedeutsamen Buslinien
werden. Mit dem ,Erlass Uber die Gewahrung von Zuwendungen fiir die Finanzierung von landes-
bedeutsamen Buslinien im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)* hat das Land die Vorausset-
zungen dafur definiert und die Finanzierung geregeilt.
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1.3.2 Finanzmittel nach dem Niedersdachsischen Nahverkehrsgesetz (NNVG)

Bereits in den ersten Jahren des seit 1996 regionalisierten OPNV zeigte sich, dass die kommunalen
Aufgabentrager ohne finanzielle Unterstlitzung des Landes nicht in der Lage waren, ihrer Aufga-
benverantwortung fiir den straRengebundenen OPNV angemessen gerecht zu werden. Dies hatte
zur Folge, dass eine Vielzahl der in den Nahverkehrsplédnen verankerten Vorschlége zur Verbesse-
rung des OPNV wegen der begrenzten finanziellen Mittel der kommunalen Gebietskérperschaften
nicht umgesetzt werden konnten. Zum 01.01.2005 hat darum das Land Niedersachsen das NNVG
geandert und die OPNV-Aufgabentréger mit zusatzlichen RegG-Mitteln ausgestattet, aus denen
sich fur die Aufgabentrager neue finanzielle Spielrdume ergeben haben.

Die Finanzierung des OPNV ist in § 7 des NNVG geregelt. Die Abséatze 1 — 3 regeln die Verteilung
der Finanzmittel an die SPNV-Aufgabentréger, die das Land nach dem Regionalisierungsgesetz
erhalt.

Nach § 7 Abs. 4 erhalten die Aufgabentrager zur Abdeckung von Verwaltungskosten einschliellich
der Kosten fir die Erstellung von Nahverkehrsplénen jahrlich 1 EUR je Einwohner, mindestens je-
doch 100.000 EUR.

Nach § 7 Abs. 5 erhalten die Aufgabentréger fir den straRengebundenen OPNV anteilig Finanzmit-
tel, die das Land nach dem RegG erhélt. Diese Anteile werden zu zwei Dritteln nach der Einwoh-
nerzahl und zu einem Drittel nach dem Flachenanteil berechnet.

Abs. 7 legt fest, fir welche Malinahmen diese Mittel zu verwenden sind:

® |Investitionen in die Verbesserung des 6ffentlichen Personennahverkehrs einschlielllich des Neu-
und Ausbaus von Bushaltestellen,

® Foérderung der Zusammenarbeit der Aufgabentréger,

® Foérderung von Tarif- und Verkehrsgemeinschaften sowie Verkehrsverbinden einschliel3lich des
Ausgleichs verbundbedingter Mehrkosten,

® Abdeckung von Betriebskostendefiziten im 6ffentlichen Schienenpersonennahverkehr,

® Abdeckung von Betriebskostendefiziten im strallengebundenen 6&ffentlichen
Personennahverkehr,

® Foérderung der Vermarktung und Verbesserung der Fahrgastinformation und

® Durchfuhrung von Verkehrserhebungen.

Nach Abs. 8 gewéhrt das Land - nach Malgabe von Richtlinien des Fachministeriums - auf Grund-
lage der Nahverkehrsplane

® Zuwendungen fur Investitionen aus den Mitteln nach § 3 Absatz 1 des Entflechtungsgesetzes
und

® Zuwendungen, insbesondere zur Investitionsférderung, aus den Finanzmitteln, die das Land
nach dem RegG erhalt.

Nach Abs. 9 haben die Aufgabentrédger dem Land die zweckentsprechende Verwendung der Fi-
nanzmittel nachzuweisen.

Nach dem geédnderten Niedersachsischen Nahverkehrsgesetz erhalten die Aufgabentréager ab 2017
zusatzlich Mittel:

§ 7a NNVG verpflichtet die Aufgabentrager zur Gewéhrleistung einer Rabattierung von Fahrkarten
des Ausbildungsverkehrs in Hohe von mindestens 25 %. Daflir bekommen sie Mittel in derselben




VNO Nahverkehrsplan Landkreis Uelzen 2020 — 2024 17

Hoéhe, wie sie aufgrund der bis dahin geltenden Regelungen fir das Jahr 2015 fur alle Verkehrsun-
ternehmen zusammen, die im jeweiligen Aufgabentrdgergebiet Leistung erbracht haben, ermittelt
sind. Diese Regelung ersetzt die frihere Regelung nach § 45a PBefG. Die Mittel nach § 7a NNVG
dienen einerseits dem allgemeinen Kostenausgleich fiir Rabattierungen, diirfen andererseits aber
auch fir die Finanzierung weiterer OPNV-Ziele nach dem NNVG verwandt werden.

Darliber hinaus ist im § 7b NNVG festgelegt, dass die Aufgabentrdger eine zusétzliche Unterstit-
zung fir die Weiterentwicklung des OPNV erhalten, die nach Einwohnerzahl, Fléche und
Demografiefaktor bemessen ist. Diese Mittel dienen der qualitativen und quantitativen Weiterent-
wicklung des OPNV und insbesondere der Angebotsentwicklung flexibler Bedienformen. Auch hier
sind weitgehend die im NNVG festgelegten Verwendungszwecke einzuhalten.

Uber die Mittelverwendung ist jéhrlich zu berichten und spatestens nach 3 Jahren ein Verwen-
dungsnachweis vorzulegen. Alle zwei Jahre haben die Aufgabentrdger einen Qualitatsbericht tber
die erreichten Verbesserungen vorzulegen, bis Ende 2021 erfolgt eine Evaluierung der Neurege-
lung, bei der auch das Erfordernis einer Dynamisierung der Landesmittel geprift wird.

1.3.3 Finanzmittel nach dem Entflechtungsgesetz

Der Bund unterstitzt die Kommunen bei der Finanzierung des kommunalen Verkehrs, in friheren
Jahren im Wesentlichen geregelt durch das (Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz, GVFG), das
mit der Féderalismusreform | weitgehend durch das Entflechtungsgesetz abgelést wurde. Diese
Mittel laufen nicht wie urspriinglich vorgesehen im Jahr 2019 aus, sondern werden im Rahmen der
Neuregelung der Bund-Lander-Finanzbeziehungen ungekirzt bis mindestens zum Jahr 2034 fort-
gefuihrt. Danach erhalt Niedersachsen 9,248 % von dem jahrlichen Gesamtbetrag von 1.335,5 Mio.
EUR. Damit stehen den Gemeinden in Niedersachsen jéhrlich 123,5 Mio. EUR zur Verfligung.

Die Durchfiihrung des Entflechtungsgesetzes ist Sache der Lander, die fir die Bereiche Strallen-
bau und OPNV Landerprogramme aufstellen. In Niedersachsen ist vorgesehen, die Mittel nach dem
Entflechtungsgesetz auf die Formel ,60% fiir den OPNV, 40% fir den Bereich StraRe“ aufzuteilen.
Die Mittel werden von der bisherigen 40:60 Aufteilung zwischen OPNV und dem Bereich Strale
schrittweise (um 5%-Punkte jahrlich) umgeschichtet.

1.3.4 Finanzmittel fir OPNV im Landkreis Uelzen
Einnahmen

Fur die Finanzierung im Bereich des OPNV stehen dem Landkreis im Zeitraum von 2019 bis 2025
voraussichtlich folgende Finanzmittel zur Verfligung:

Jahr| 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NNVG § 7 (4) [€] 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
NNVG § 7 (5) [€] 544.683 554.864 565.264 575.036 584.980 595.139 605.479
NNVG § 7a [€] 620.466 620.466 620.466 620.466 620.466 620.466 620.466
NNVG § 7b [€] 508.431 508.431 508.431 508.431 508.431 508.431 508.431
Gesamt [€] 1.773.580| 1.783.761| 1.794.161| 1.803.933| 1.813.877| 1.824.036| 1.834.376

Tabelle 1.3-3: Voraussichtliche Finanzmittel fiir den OPNV im Landkreis 2019 — 2025
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Die Einnahmen aus Landesmitteln fiir den OPNV steigern sich von rund 1.773 T€ im Jahr 2019 auf
voraussichtlich ca. 1.834 T€ im Jahr 2025. Die Landesregierung sieht bis zum 31.12.2021 eine
Uberpriifung der Auswirkungen der §§ 7a und 7b vor und wird dies dem Landtag berichten.

Ausgaben
Der Landkreis hat die ihm zur Verfugung stehenden Mittel in den letzten Jahren in erster Linie fur
folgende Maflinahmen und Aufgaben verwendet:

® Finanzierung des OPNV
Zuschusszahlungen fir das OPNV-Angebot nach der Vergabe 2016

e Finanzierung Ubergangstarif metronom-HVV
Ausgleich von Durchtarifierungs- und Harmonisierungsverlusten fiir den Ubergangstarif in
Richtung HVV

o HaltestellenmaRnahmen, Ausbau von Haltestellen in mehreren Orten

® Foérderung der Barrierefreiheit, Zuschisse fur die Anschaffung u.a. von Niederflurfahrzeugen

® Fahrgast-Information, Marketingmafnahme zur Einfiihrung Ubergangstarif metronom-HVV

® VNO, Gesellschafteranteile fiir Personal- und Sachkosten

® Freizeitverkehr, Einrichtung und Betrieb von Buslinien fiir den Freizeitverkehr (Entdeckerbus)
Insgesamt wendet der Landkreis laut Haushaltsplan fur die ihm gesetzlich zugewiesene Aufgabe
der Schilerbeférderung und den OPNV in den nachsten Jahren folgende Betrdge auf (Schiler-
sammelzeitkarten, Kosten fir FVO-Verkehre, Zuschisse flr Zusatzleistungen in der Schulerbefér-

derung). Die Mittel, die dem Landkreis aus den §§ 7a und 7b zuflieRen sind in der folgenden Uber-
sicht nicht enthalten:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ansatz Plan Plan Plan Plan Plan
Gesamt (Mio. EUR) 7,200 7,400 7,500 7,500 7,500 7,500

Tabelle 1.3-4: Ausgaben OPNV (einschlieBlich Schiilerbeférderung ohne Entdecker-Bus)
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2. Bestandsdarstellung

21  Siedlungs- und Bevélkerungsstruktur

21.1 Zentralértliche Gliederung

In Niedersachsen ist das zentralortliche Gliederungsprinzip, das seit 1968 in der Raumordnung von
Bund und Landern verankert ist, mit der Gliederung in Ober-, Mittel- und Grundzentren als Zentrale
Orte ein grundlegendes raumordnerisches Instrument zur Sicherung und Entwicklung der Sied-
lungsstruktur. Diese zentraldrtliche Gliederung ist die Grundlage fur die verkehrliche Bewertung in
den Kapiteln 3.2.2 und 3.2.3.

Das Landes-Raumordnungsprogramm (LROP) stellt Uelzen in Ziffer 2.2 07 als Mittelzentrum dar,
dem alle Gemeinden des Landkreises zugeordnet werden..

Bad Bevensen, Bienenbittel, Bad Bodenteich, Ebstorf, Rosche, Suderburg und Wrestedt werden
im Regionalen Raumordnungsprogramm fir den Landkreis Uelzen 2019 (RROP 2019) in Ziffer 2.2
10 als Grundzentren dargestellt.

Unterhalb der grundzentralen Ebene tibernehmen Suhlendorf, Wieren und Wriedel eine besondere
Versorgungsfunktion fir wohnortnahe Waren und Dienstleistungen.

Bienenbiittel

K Wrestedt
Suderburg o

)

jre
W
=%

Bodenteich

o Mittelzentrum

O Grundzentrum

Abb. 2.1-1: Gebietskorperschaften und zentralértliche Gliederung im Landkreis Uelzen
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2.1.2 Einwohner

Zum 31.12.2018 verzeichnete der Landkreis Uelzen eine Einwohnerzahl von 92.572. Die durch-
schnittliche Bevolkerungsdichte lag bei 63,3 Einwohner/km2. Der Vergleichswert fir das Land Nie-

dersachsen liegt bei 166,6 Einwohner/km?2.

Nahere Angaben zu den Einwohnerzahlen und deren Entwicklung sowie zur Bevdélkerungsdichte
der einzelnen Gebietskérperschaften sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Einw./ | Bevélkerungsentwick-
Einwohnerzahlen am 31.12. km? lung 2012-2018

Gebietskérperschaft 1996 | 2001 2006 | 2012 | 2018 | 2018 absolut | prozentual
Landkreis Uelzen 96.176 | 97.635| 96.458 | 93.333 | 92.572 63,3 -761 -0,8%
Uelzen, Hansestadt 35.382| 35.215| 34.758 | 34.005| 33.614| 245,6 -391 -1,1%
Bienenbuttel 5.966| 6.672| 6.713| 6.573| 6.728 67,6 155 2,4%
SG Aue 13.421| 13.504 | 13.338 | 12.702 | 12.446 44,2 -256 -2,0%
SG Bevensen-Ebstorf | 26.775| 27.399| 27.157 | 26.229 | 26.369 54,7 140 0,5%
SG Rosche 7.298| 7.489| 7.259| 6.899| 6.629 31,4 -270 -3,9%
SG Suderburg 7.334| 7.356| 7.233| 6.925| 6.786 27,0 -139 -2,0%

Tabelle 2.1-1: Einwohnerzahlen 1996 — 2018, Bevélkerungsdichte 2018 und -entwicklung im
Landkreis Uelzen

21.3 Motorisierung

Eine wichtige EinflussgréRe fiir die potenzielle Nutzung des OPNV-Angebotes ist die Motorisie-
rungsdichte. Gemeint ist damit das Verhéltnis des MIV-Kraftfahrzeugbestandes (ohne gewerbliche

Pkw) zur Gesamteinwohnerzahl einer Gebietskdrperschaft.

Am 01.01.2018 betrug die Motorisierungsdichte im Landkreis Uelzen 561 Pkw/1.000 Einwohner. Als
Vergleichswerte seien angefiihrt: Fir das Land Niedersachsen sind es 534 Pkw/1.000 Einwohner,
fir den ehemaligen Regierungsbezirk Lineburg 572 Pkw/1.000 Einwohner. Von allen Landkreisen
des Bezirks Lineburg hat lediglich der Landkreis Lineburg eine geringere Motorisierungsdichte als

der Landkreis Uelzen.

(Datenquelle: Kraftfahrt-Bundesamt, 2018, eigene Berechnungen)

2.2 Pendler

In diesem Kapitel werden Verkehrsverflechtungen der Berufspendler dargestellt. Grundlage fir die
Pendlerbeziehungen sind die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten (Stand 30.06.2017). Es
wird nicht zwischen Voll- und Teilzeitbeschéftigten unterschieden. Sie enthalten aber die Auszubil-
denden. Zu den Pendlern kommt eine unbekannte Anzahl weiterer Berufstatiger wie Beamte oder
Selbststéndige. Die Verkehrsbeziehungen der Schiler finden sich im Kapitel 2.3.

Uber 10.500 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte pendeln innerhalb des Landkreises Uelzen
Uber Gemeindegrenzen zwischen Wohn- und Arbeitsort. Die Abbildungen 2.2-1 bis 2.2-4 zeigen auf
dem Ring 1 die Pendlerbeziehungen innerhalb des Landkreises.
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Fast 11.000 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte pendeln aus dem Landkreis Uelzen hinaus.
Dies ist innerhalb der letzten 5 Jahren eine Steigerung um fast 15 %. Uber 7.000 Pendler kommen
von auferhalb in den Landkreis zur Arbeit. Der Zuwachs betrégt somit 19 %. Die Tabellen 2.2-1
und 2.2-2 sowie die Abbildungen 2.2-1 bis 2.2-4 verdeutlichen die Pendlerbeziehungen zwischen
den Gebietskérperschaften des Landkreises und Regionen aufierhalb. Auf dem Ring 2 sind die
Pendlerstrdome mit anderen Stadten, Samtgemeinden oder Einheitsgemeinden zu entnehmen. Der
Ring 3 summiert alle Pendler mit den jeweiligen Kreisfreien Stadten bzw. Landkreisen auf.

Auspendler Anteile der Ziellandkreise

[Pers.] LG WL HH CE H*) GF | WOB | HK DAN [Summe
Uelzen, Landkreis 10914 |311% | 3,5% [144% | 6,7% | 53% | 48% | 3,1% | 46% | 56% | 79,0%
Uelzen, Hansestadt 3.100 |235% | 2,6% |149% | 84% | 90% | 46% | 3,5% | 41% | 7,7% | 782%
SG Aue 1.263 | 10,0% | 1,4% | 7,7% | 8,6% | 4,0% |21,0% | 13,8% | 2,0% | 3,6% | 72,0%
SG Bevensen-Ebstorf 3.186 |39,1% | 3,5% | 16,4% | 2,8% | 2,7% | 0,0% | 0,0% | 6,3% | 3,3% | 74,1%
Bienenbdittel 1.579 |56,7% | 6,1% | 19,4% | 1,2% | 1,0% | 0,6% | 0,0% | 1,3% | 0,9% | 87,3%
SG Rosche 650 |[18,5% | 0,0% | 91% | 51% | 3,7% | 25% | 3,5% | 0,0% | 19,4% | 61,7%
SG Suderburg 751 | 15,0% | 1,6% |[12,4% [23,7% | 6,5% | 49% | 1,6% | 6,3% | 4,1% | 76,2%
Quelle: Niederséchsisches Landesamt fiir Statistik, 2017 *) H: Region Hannover

Tabelle 2.2-1: Pendlerbeziehungen Gemeinden — Regionen auBerhalb

Bezogen auf den Landkreis sind die Hauptzielrdume der Pendler, die die Landkreisgrenze Uber-
schreiten (nur Auspendler), der nérdliche Nachbarkreis Lineburg und die Stadt Hamburg mit einem
Anteil von fast 50 %. Fir alle weiteren Regionen liegen die Anteile bei jeweils lediglich 4 bis 7%.

Fur die Hansestadt Uelzen ist eine deutlich ausgeglichenere Verteilung zu verzeichnen. Neben Lu-
neburg und Hamburg sind auch die Region Hannover und die Landkreise Celle und Liichow-
Dannenberg wichtige Ziele der Pendler. Bemerkenswert sind die relativ hohen Anteile (uber 30 %)
der Gemeinde Bienenbittel und der Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf in den Landkreis Lineburg.

Einpendler Anteile der Quelllandkreise

[Pers.] LG WL HH CE GF SAW HK DAN |Summe
Uelzen, Landkreis 7116 |1235% | 1,9% | 40% | 59% | 7,3% [13,6% | 2,5% | 19,1% | 78,0%
Uelzen, Hansestadt 4.056 |18,2% | 0,0% | 48% | 7,3% | 6,2% | 11,7% | 2,3% |22,0% | 72,5%
SG Aue 729 3,6% | 0,0% | 0,0% | 3,4% |[17,3% |42,8% | 0,0% | 4,0% | 71,1%
SG Bevensen-Ebstorf 1.337 |441% | 7,9% | 5,0% | 0,0% | 1,2% | 5,7% | 2,8% | 10,2% | 76,9%
Bienenbuttel 318 |63,2% | 0,0% | 3,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 7,9% | 74,5%
SG Rosche 391 59% | 0,0% | 0,0% | 41% | 54% | 19,4% | 0,0% | 38,4% | 73,1%
SG Suderburg 227 84% | 0,0% | 0,0% |13,7% | 7,9% | 11,5% [ 0,0% | 0,0% | 41,4%

Quelle: Niedersachsisches Landesamt fur Statistik, 2017

Tabelle 2.2-2: Pendlerbeziehungen Regionen auBerhalb — Gemeinden

Die meisten der Einpendler in den Landkreis Uelzen wohnen in den Landkreisen Liineburg und
Luchow-Dannenberg sowie im Altmarkkreis Salzwedel mit zusammen fast 60 % aller Einpendler.
Hauptziel der Einpendler ist die Hansestadt Uelzen mit 57 % der Arbeitsstatten, anschlielRend folgt
mit groRem Abstand die SG Bevensen-Ebstorf, davon liegen iber 900 Arbeitsstatten in der Stadt
Bad Bevensen.
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Abb. 2.2-3: Pendlerbeziehungen SG Suderburg und Hansestadt Uelzen
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Insgesamt Uberqueren tber 18.000 Beschéftigte die Grenze des Landkreises (Ein- und Auspendler,
siehe Abbildung 2.2-4). Innerhalb von 5 Jahren entspricht das einem Zuwachs von Uber 16 %. Die
aufkommensstarken Pendlerrelationen (Uber 1.000 Pendler) bestehen mit den Landkreisen Line-
burg, Lichow-Dannenberg, der Freien und Hansestadt Hamburg, dem Altmarkkreis Salzwedel so-
wie den Landkreisen Celle und Gifhorn. Die Zuwéachse auf diesen starken Relationen sind mit z.T.
Uber 25 % enorm. In Richtung Hamburg war die Steigerung mit +8,1 % eher unterdurchschnittlich.
Richtung Hannover gab es einen Anstieg von tUber 20 %. Zwischen dem Landkreis Uelzen und der
Stadt Braunschweig verringerte sich innerhalb von 5 Jahren die Pendleranzahl um 13 %.

Neu mit mehr als 50 Pendlern sind Relationen mit langen Reiseweiten wie Berlin, Géttingen oder
dem Kreis Schleswig-Flensburg. Hier ist fraglich, ob diese Wege taglich zurlickgelegt werden.
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Abb. 2.2-4: Pendlerbeziehungen Landkreis Uelzen — Regionen auRerhalb
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2.3 Schiiler und Schulen

2.3.1 Schulstandorte und Schiilerzahlen

Far den Landkreis Uelzen haben die Schulstandorte, die Schulerzahlen und deren weitere Entwick-
lung eine besondere Bedeutung, da ein wesentlicher Teil des stralengebundenen OPNV durch
eine Integration der Schilerverkehre in den Linienverkehr erméglicht und finanziert wird. Genauere
Angaben zu den Schulstandorten sowie zu den aktuellen Schilerzahlen finden sich in der Abbil-
dung 2.3-1 und Tabelle 2.3-1.
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Abb. 2.3-1: Schulstandorte im Landkreis Uelzen

Der Landkreis weist ein flachendeckendes Angebot von Schulen auf. Alle (Samt-) Gemeinden ver-
fligen Uber eine oder mehrere Grundschule(n) sowie aul3er Bienenblttel Gber eine Oberschule.
Standort zweier Gymnasien ist die Hansestadt Uelzen. In der Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf
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existiert mit der Kooperativen Gesamtschule (KGS) die grofdte Schule mit fast 1.900 Schilerinnen
und Schiler. Nach Bad Bevensen fahren fast 1.500 anspruchsberechtigte Schiler, nach Uelzen
sind es 100 Schulerinnen und Schuler weniger.

2.3.2 Schiilerbeférderung

Das Niedersachsische Schulgesetz (NSchG) bestimmt in § 114 Abs. 1, dass die Landkreise und
kreisfreien Stadte Trager der Schiilerbeférderung sind. Sie haben die in ihrem Gebiet wohnenden
Kinder der Schulkindergérten sowie die in ihnrem Gebiet wohnenden Schilerinnen und Schuler unter
zumutbaren Bedingungen zur Schule zu beférdern oder ihnen bzw. ihren Erziehungsberechtigten
die notwendigen Aufwendungen fur den Schulweg zu erstatten. Dies gilt fur

® die 1. bis 10. Schuljahrgénge der allgemeinbildenden Schulen,

e die 11. und 12. Schuljahrgénge der Schulen fir geistig Behinderte,

® Berufseinstiegsschulen,

e die ersten Klassen von Berufsfachschulen, soweit die Schilerinnen und Schiler diese ohne
Sekundarabschluss | (Realschulabschluss) besuchen.

Die Tabelle 2.3-1 gibt eine Ubersicht der Fahrschiiler fiir jeden Schulort.

anspruchs-
Schulort GS |OBS| GY |KGS | F6S [ BBS | gesamt | berechtigte

Fahrschuler
Uelzen X X X X 5.853 1.383
Holdenstedt X 96 23
Oldenstadt X 205 41
Molzen X 52 36
Veerlen X 90 29
Westerweyhe X 134 30
Bad Bodenteich X X 455 240
Wrestedt X 112 36
Wieren X 103 71
Bad Bevensen X X 2.197 1.483
Altenmedingen X 54 33
Ebstorf X X 715 433
Himbergen X 102 64
Wriedel X 94 47
Bienenbilittel X 256 142
Rosche X X 444 239
Suhlendorf X 86 26
Goddenstedt X 30 30
Suderburg X X 294 138
Gerdau X 77 64
Summe 11.449 4.588

Tabelle 2.3-1: Ubersicht Schulstandorte / Schiilerzahlen / Fahrschiiler

Die Schulerbeférderung gehért zum eigenen Wirkungskreis der Landkreise. Die finanzielle Verant-
wortung und Ausgestaltung liegt somit beim Landkreis Uelzen.
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Die Mindestentfernung hinsichtlich des Anspruchs auf Beférderung zur Schule bzw. auf Erstattung
der notwendigen Aufwendungen fiir den Schulweg, die zu benutzenden Verkehrsmittel und das
Verfahren zur Fahrtkostenerstattung hat der Landkreis in der Schilerbeférderungssatzung geregelt.

Im Schuljahr 2018/19 nutzten rund 4.600 anspruchsberechtigte Schiler die Schilerbeférderung.
Dies ist ein Rickgang um Uber 600 anspruchsberechtigte Schiiler (-12 %) gegenluber dem Schul-
jahr 2013/14. Dariber hinaus nutzt eine nicht bekannte Zahl von Schiilern und Schilerinnen, fiir die
keine Beférderungspflicht besteht, den OPNV auf eigene Kosten.

2.4  Offentliche Verkehrsangebote auf Schiene und StraRe

2.41 Schienennetz

Das vorhandene Schienennetz und die Lage der Bahnhdofe/Haltepunkte im Landkreis Uelzen sind
aus der nachfolgenden Ubersichtskarte (Abbildung 2.4-1) zu ersehen.
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Abb. 2.4-1: Schienennetz, Bahnhéfe und Haltepunkte im Landkreis Uelzen
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Die Betriebs- und Streckencharakteristika der einzelnen Strecken beinhaltet die folgende Tabelle:

Ausbau- |Elektri- SPNV-
Strecke Verkehrsart standard | fiziert | Betreiber
KBS 110 (RE2, RE3, RB31) |Fernverkehr, SPNV und Zwei- metronom
Hamburg — Hannover Guterverkehr gleisig ja  |GmbH
KBS 112 (RB32)
Luneburg — Dannenberg SPNV und Guterverkehr Eingleisig | nein |erixx GmbH
KBS 115 (RB47)
Uelzen — Braunschweig SPNV und Guterverkehr Eingleisig | nein |erixx GmbH
KBS 116 (RB37)
Uelzen — Bremen SPNV und Guterverkehr Eingleisig | nein |erixx GmbH
KBS 305 (RE20) Fernverkehr, SPNV und G-
Uelzen —Salzwedel terverkehr Eingleisig ja |DBAG
Dannenberg — Uelzen Guterverkehr auf Teilstrecken | Eingleisig | nein

Tabelle 2.4-1: Schienennetz im Landkreis Uelzen, Betriebs- u. Streckencharakteristika

2.4.2 StraBengebundener OPNV
2421 OPNV in rechtlicher Differenzierung

Rechtliche Differenzierung

Der straRengebundene OPNV im Landkreis Uelzen wird in folgendem rechtlichen Zusammenhang
betrieben:

Allgemeiner Linienverkehr nach § 42 PBefG

Diese Verkehre dienen der lokalen, regionalen und auch Uberregionalen ErschlieBung. Sie erfiillen
Aufgaben im Berufs-, Einkaufs-, Versorgungs- und Freizeitverkehr. Gepragt wird das Angebot im
Landkreis Uberwiegend vom Ausbildungs- und Schiilerverkehr. Die Tabellen 2.4-2 (Teilnetz Stadt-
verkehr Uelzen), 2.4-3 (Teilnetz Uelzen Nord), 2.4-4 (Teilnetz Uelzen Studwest) und 2.4-5 (Teilnetz
Uelzen Ost) geben hierzu eine Ubersicht, die jeweils nach Liniennummern sortiert ist. Die Abbildung
2.4-2 zeigt das Liniennetz in der Hansestadt Uelzen, das Liniennetz im Landkreis Uelzen ist der
Abbildung 2.4-3 zu entnehmen. Die Linien des Entdecker-Busses finden sich in der Tabelle 2.4-6.

Sonderlinienverkehr nach § 43 PBefG

Diese Linienverkehre dienen, teilweise unter Ausschluss anderer Fahrgaste, der regelmaligen Be-
férderung von

® Berufstatigen zwischen Wohnung und Arbeitsstelle (Berufsverkehr) [§ 43 Absatz 1 PBefG],

® Schilern zwischen Wohnung und Lehranstalt (Schilerfahrten) [§ 43 Absatz 2 PBefG],

® Personen zum Besuch von Markten (Marktfahrten) [§ 43 Absatz 3 PBefG],

® Theater-, bzw. Discobesuchern [§ 43 Absatz 4 PBefG].

Die RegelméaRigkeit wird nicht dadurch ausgeschlossen, dass der Ablauf der Fahrten wechselnden
Bedirfnissen der Beteiligten angepasst wird. Sonderlinienverkehre kénnen fir Dritte gedffnet sein.
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Teilnetz Stadtverkehr Uelzen

VU

Li-
nie

Linienfiihrung

Lange | Genehmi-
(km) | gung bis | PBefG

mycity

Rathaus — Oldenstadt — Rathaus

mycity

Rathaus — Stern — Klinikum — Zehn Eichen — Rathaus

mycity

Rathaus — Kénigsberg — Eschenkamp — Rathaus

mycity

AW IN|~

Rathaus — Westerweyhe — Veerfen — Rathaus

mycity

71

Westerweyhe — Rathaus — Berufsschule

31.12.2019| §42

31.12.2019| §42

54,5
31.12.2019 | §42

31.12.2019| §42

31.12.2019 | §42

Tabelle 2.4-2: Verzeichnis des Teilnetzes Stadtverkehr Uelzen
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Abb. 2.4-2:

Liniennetz Stadtverkehr Uelzen

Stand: 26.04.2008

Die Hansestadt Uelzen strebt eine Direktvergabe an mycity auch ab dem 01.01.2020 an. Dabei wird
das Netz um 2 weitere Linien ausgedehnt.
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Definition der Hauptlinien im Landkreis Uelzen

Im Landkreis Uelzen haben Hauptlinien folgende Aufgaben:
® Verbindung Grundzentrum — Mittelzentrum.

® ErschlieBung gréRerer Fahrgastpotenziale (ab ca. 1.000 Einwohner) ohne der Bahnanschluss,

® ggf. Verbindung Grundzentrum — Grundzentrum.

Die Hauptlinien sollen méglich vertaktet von Montag bis Freitag an Schul- und Ferientagen verkeh-
ren. Werden Bahnhéfe bedient, so sollen gute Anschliisse zu den Zligen erreicht werden. In der
Regel haben die Hauptlinien am Ende die Ziffer ,0%, wobei die Verkehrsachsen auch durch weitere
Linien ergédnzt werden kénnen. Auf diesen Linien sollen verstarkt neuere Fahrzeuge zum Einsatz

kommen.

Teilnetz Uelzen Nord (Ebstorf / Bevensen / Bienenbiittel)
Laufzeit der Genehmigung: 31.07.2026

Léange | Genehmi-
VU |Linie |Linienfithrung (km) | gung bis | PBefG
RBB | 7050 | Uelzen - Kirchweyhe - Westerweyhe - Ebstorf 21 |31.07.2026| 8§42
RBB | 7055 | Uelzen - Ebstorf - Wriedel - Lintzel - Brambostel 39 |[31.07.2026| §42
RBB | 7056 | Ebstorf - Allenbostel - Eitzen 2 - Wriedel - Wulfsode 31 |31.07.2026| §42
RBB | 7059 | Ebstorf - Wessenstedt - Bornsen - Velgen - Ebstorf 15 [31.07.2026 | §42
RBB | 7060 }J;:z?]r;r;b%rggendorf- Barum - Bad Bevensen - Jelmstorf - Bargdorf 40 [31.07.2026| §42
RBB | 7061 | Wulfstorf - Hohenbostel - Bienenblittel - Rieste - Bornsen 44 131.07.2026 | 8§42
RBB | 7062 Eig;t%;gg\ggﬁ::n- Griinhagen - Bienenbiittel - Wichmannsburg - 30 |31.07.2026| §42
RBB | 7064 | Edendorf - Wulfstorf - Hohenbostel - KGS Bad Bevensen 30 |31.07.2026| §42
RBB | 7065 | Bienenbuttel - Edendorf - Altenmedingen - Bohndorf 18 [31.07.2026 | §42
RBB | 7070 | Ebstorf - Vinstedt - Natendorf - Bad Bevensen 29 |[31.07.2026| §42
RBB | 7071 | Bad Bevensen - Barum - Ebstorf 21 |31.07.2026| §42
RBB | 7077 |Bad Bevensen - Klein Blnstorf - Jastorf - Emmendorf 23 |31.07.2026 | 8§42

Tabelle 2.4-3: Verzeichnis Regionallinien Teilnetz Uelzen Nord

Die Linien 7050, 7060 und 7070 gehéren zum Grundliniennetz.
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Teilnetz Uelzen Siidwest (Bad Bodenteich / Suderburg / Eimke)
Laufzeit der Genehmigung: 31.07.2026

Lange | Genehmi- | PBef

VU |Linie |Linienfithrung (km) | gung bis G
RBB | 7020 | Uelzen - Niendorf Il - Wrestedt - Emern - Wieren - Bad Bodenteich -

Reinstorf - Liider - Bad Bodenteich 40 131.07.2026 ) §42
RBB | 7026 | Bad Bodenteich - Schafwedel - Langenbriigge - Bad Bodenteich -

Schostorf - Bomke - Soltendieck 32 131.07.2026 | §42
RBB | 7027 | Suhlendorf - Soltendieck - Heuerstorf - Kattien - Thielitz - Miissingen -

Bockholt - Soltendieck - Suhlendorf 16 131.07.2026 | §42
RBB | 7030 |Uelzen - Gr. ngdern - Lehmke - Stederdorf - Wrestedt - Nettelkamp - 21 |31.07.2026 | §42

Stadensen - Nienwohlde
RBB | 7036 | (Uelzen -) Wrestedt - Stederdorf - Esterholz - Lehmke - Kahlstorf - 32 |31.07.2026 | §42

Pretzier - Ostedt - Konau - Wieren T
RBB | 7037 | Stadensen - Nienwohlde - Suderburg 19 |31.07.2026 | §42
RBB | 7040 | Uelzen - Holdenstedt - Holxen - Suderburg - Hosseringen - Raber 39 |31.07.2026 | §42
RBB | 7041 | Uelzen - Holdenstedt - Klein Siistedt - Suderburg 33 |31.07.2026 | §42
RBB | 7045 | Uelzen - Gerdau - Linden - Ellerndorf - Eimke - Dreilingen - Bahnsen - 48 |31.07.2026 | §42

Suderburg
RBB | 7046 | KGS Bad Bevensen - Ebstorf - Stadorf - Linden -Bargfeld - Gerdau -

Barnsen - Bohlsen - Bargfeld - Suderburg 35 131.07.2026 | §42
RBB | 7082 | Wieren - Wrestedt - Uelzen - Molzen - KGS Bad Bevensen 34 |31.07.2026 | §42

Tabelle 2.4-4: Verzeichnis Regionallinien Teilnetz Uelzen Siidwest

Die Linien 7020, 7030 und 7040 (zusammen mit der Linie 7041) gehéren zum Grundliniennetz.
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Teilnetz Uelzen Ost (Suhlendorf / Himbergen / Bad Bevensen)
Laufzeit der Genehmigung: 31.07.2026

Lange | Genehmi- | PBef
VU |Linie |Linienfiihrung (km) | gung bis G
RBB | 7010 | Uelzen - Gr. Liedern - Suhlendorf 22 [31.07.2026 | §42
RBB | 7016 | Uelzen - Sticken - Oetzen - Siittorf - Jarlitz - Rosche 27 131.07.2026 | §42
RBB | 7017 | Rosche - Suhlendorf - Dalldorf - Rosche 24 131.07.2026 | §42
RBB | 7019 | Mehre - Klein Liedern - Uelzen - Borne 17 131.07.2026 | §42
RBB | 7075 | Bohndorf - Altenmedingen - Bad Bevensen - Romstedt - Himbergen 39 |31.07.2026 | §42
RBB | 7076 githa\;:Q;E _ Ilg\)/;éle;rﬁlc;ﬁbllj\lrgandorf | - Altenmedingen 36 [31.07.2026 | §42
RBB | 7078 | Bohndorf - Altmedingen - Bad Bevensen - Hover 20 |31.07.2026 | §42
RBB | 7080 | Uelzen - Molzen - Oetzen - Testorf - Weste - Stoetze - Himbergen 35 [31.07.2026 | §42
RBB | 7081 g;erlnzl;a;éel\ﬁllolzen - Oetzen - Oetzendorf - Hover - Weste - Stoetze - 34 |31.07.2026 | §42
RBB | 7083 | Rosche - Oetzen - Molzen - KGS Bad Bevensen 28 |31.07.2026 | §42
RBB | 7086 | Rosche - Schwemlitz - Hohenzethen - Stoetze - Himbergen 32 |31.07.2026 | §42
RBB | 7087 | Bad Bevensen - Jastorf - Weste - Himbergen 28 [31.07.2026 | §42
RBB | 7100 | Uelzen - Rosche 17 131.07.2026 | §42

Tabelle 2.4-5: Verzeichnis Regionallinien Teilnetz Uelzen Ost

Die Linien 7010, 7080 (zusammen mit der Linie 7081) und 7100 gehéren zum Grundliniennetz.
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Abb. 2.4-3: Liniennetz im Landkreis Uelzen

Die Linien 7010, 7020, 7030, 7040 (zusammen mit 7041), 7050, 7060, 7070, 7080 (zusammen mit
7081) und 7100 bilden gemeinsam mit den Bahnlinien das Grundliniennetz im Landkreis Uelzen.

Weitere Linienverkehre nach Personenbeférderungsgesetz §42

Im Landkreis Uelzen verkehren weitere Linien, die nach dem PBefG §42 genehmigt sind. Diese
Linien dienen hauptséchlich touristischen Zwecken, wie der Entdecker-Bus.
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VU | Linie |Linienfiihrung Lange | Genehmi- | o ¢
(km) | gung bis
HBB 1 Uelzen — Bad Bevensen — Bienenblittel — Ebstorf — 64 |30.09.2019| §42
Uelzen
HBB 2 | Uelzen — Hosseringen — Suderburg — Uelzen 79 |30.09.2019| §42
HBB 3 | Uelzen — Bad Bodenteich — Suhlendorf — Uelzen 71 130.09.2019| §42

Tabelle 2.4-6: Verzeichnis Entdecker-Buslinien

Schiilerbeférderung nach der Freistellungsverordnung (FVO)

Ein Teil der Schulerbeférderung, die auch fur Dritte gedffnet ist, erfolgt nach der FVO. Fur die Be-
dienung gelten die gleichen Grundsétze wie fir die 6ffentlich zugéanglichen Schilerverkehre. Die
Erméachtigung fur die Freistellung nach § 58 Abs. 1 Nr. 1 PBefG setzt dabei voraus, dass nur die im
Rahmen des Gesamtverkehrs nicht besonders ins Gewicht fallenden Beférderungsfélle freigestellt
werden kénnen. Die Trager der Kosten fiir die Schilerbeférderung bestimmen Umfang und Fahr-

plan der Schiilerfahrten und vergiten sie aufgrund der vorgegebenen Leistung
in diesem System sind die Grund- und Oberschulen.

. Die haufigsten Ziele

Bedienungsorte

Verkehr fiir

Gr. Liedern, Halligdorf, Hambrock, Hansen, Holdenstedt, Klein Siistedt,
Riestedt, Westerweyhe

GS Hermann-L6ns-
Schule

Borne, Klein Ststedt

GS Holdenstedt

Hanstedt Il, Gansau, Kl. Liedern, Gr. Liedern,
Tatern, Oldenstadt-West, Ripdorf

GS Oldenstadt

Masendorf, Riestedt, Woltersburg, Pieperhéfen, Holdenstedt

GS Molzen

Hansen, Hacklingen, Rosche, Bad Bevensen

GS Veerl3en

Koélau, Gauel, Stitensen, Lintzel, Holthusen, Allenbostel, Wessenstedt
Ellerndorf, Linden, Gr. Siustedt, Melzingen, Stadorf, Ebstorf

KGS Bad Bevensen

Hanstedt, Lintzel, Wriedel, Bode, Brockhéfe, Oechtringen, Holthusen,
Allenbostel, Eitzen Il, Barum, Vinstedt, Hohenbiinstorf, Natendorf, Gut Golste,
Nienbattel Velgen, Haarstorf, Luttmissen, Wessenstedt, Wittenwater, Stadorf,
Linden, Melzingen, Verhorn

GS Ebstorf

Medingen, Vorwerk, Neu-Steddorf, Natendorf, Sasendorf, Tatendorf-
Eppensen, Vinstedt, Eitzen Il, Bode, Bargfeld, Allenbostel, Velgen, Bornsen,
Luttmissen, Haarstorf

OBS Ebstorf

Wriedel, Brockhdfe, Schatensen, Brambostel, \Wettenbostel, Arendorf,
Holthusen, Lintzel, Wulfsode

GS Wriedel

Nienwohlde, Kallenbrock, Stadensen, Nettelkamp, Wieren, Gr. u. KI.
Bollensen, Drohe, Kénau, Ostedt, Kroetze, Gavendorf, Gr. u. Kl. Pretzier,
Kahlstorf, Lehmke, Emern, Esterholz, Stederdorf/Wrestedt, Rohrsen, Lider,
Langenbriigge, Schafwedel, Abbendorf, Thielitz, Missingen, Kakau, Varbitz,
Bockholt, Soltendieck, Kattien, Heuerstorf, Flinten, Bomke

OBS Bad Boden-
teich

Bad Bodenteich, Hacklingen, Kuckstorf, Schostorf, Bomke, Flinten, Heuerstorf,
Soltendieck, Kattien, Thielitz, Kakau, Missingen, Varbitz, Bockholt

GS und OBS Bad
Bodenteich
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Bedienungsorte

Verkehr fiir

Kl. Bollensen, Esterholz, Nettelkamp, Nienwohlde, Stadensen, Niendorf 1,
Kallenbrock und Hamborg

GS Wrestedt

Schwemlitz, Bankewitz, Schmoélau, Retzien, Polau, Hohenweddrin, Gauel,
Zarenthien, Bruchwedel, Dérmte, Oetzen, Oetzmihle, R&tzlingen, Stécken,
Sattorf, Jarlitz, Probien, Gr. Malchau, Toérwe, Stoetze, Zieritz, Hohenzethen,
Nievelitz, Stitensen, Borg, Katzien, Neumtihle, Boecke, Hof Rohrstorf

Kolau, Gistau, Noéventhien, Suhlendorf, Batensen, Gr. Ellenberg, Wellendorf,
Schliekau, Rassau, Molbath, KI. Malchau, Suhlendorf, Nestau, Grabau,
Dalldorf, Dallahn, Géddenstedt, Teyendorf, Nateln

Bad Bodenteich, Luder, Wieren, Lehmke, Emern, Kahlstorf, Drohe, Bockholt,
Esterholz, H6ver, Rdmstedt, Havekost, Almstorf, Himbergen, Gr. Thondorf,
Weste, Weste Bhf., Testorf

GS+0BS Rosche

Kdlau, Gistau, Noventhien, St. Omer, Batensen, Gr. u. Kl. Ellenberg, Nestau,
Grabau, Dalldorf, Dallahn, Schliekau, Rassau, Molbath, Wellendorf, KI.
Malchau

GS Suhlendorf

Schiilerinnen und Schiiler aus gesamten Landkreis

FOS Goddenstedt

Bahnsen, Béddenstedt, Hamerstorf, Holxen, Hésseringen, Raber, Graulingen

GS Suderburg

Hosseringen, Raber, Béddenstedt, Holxen, Hamerstorf, Bahnsen

OBS Suderburg

Bargfeld, Barnsen

GS Gerdau

Tabelle 2.4-7: Verzeichnis des FVO-Verkehrs

Flexible Betriebsformen (bedarfsorientierte Verkehre)

Anruf-Sammeltaxi (AST) (§ 49 in Verbindung mit § 2 PBefG) werden als alternative Bedienungs-
formen oder Bedarfsverkehre bezeichnet. Sie nutzen die taxieigenen Vorteile der flachenhaften
Bedienung auf Relationen mit niedrigem Fahrgastaufkommen und werden nur dann eingesetzt,
wenn wirklich eine Nachfrage vorliegt. Ein Fahrtwunsch muss in der Regel telefonisch mindestens

60 Minuten vor der geplanten Fahrt telefonisch angemeldet werden.

Ein Anruf-Sammeltaxi-Verkehr am Abend, der Riickfahrten von den Bahnhéfen in den gesamten

Landkreis Uelzen anbietet, existiert erfolgreich seit 2015.

Seit 2016 werden auf einer Reihe von Linien Rufbusfahrten angeboten.

2.4.2.2 Verkehrsunternehmen

Der allgemein zugangliche OPNV im Landkreis Uelzen wird von folgenden Unternehmen betrieben:

Unterneh- | Betriebs- Anzahl im LK eingesetz-
Verkehrsunternehmen . . ter Busse, einschl. Sub-
menssitz sitz
unternehmen
Haller Busbetrieb GmbH (HBB); ab 01.08.
2019 Regionalbus Braunschweig (RBB) Uelzen Uelzen 89
Stadtwerke Uelzen GmbH (mycity) Uelzen Uelzen 6

Tabelle 2.4-8: Verkehrsunternehmen und Anzahl der eingesetzten Busse

Alle genannten Unternehmen befinden sich im direkten oder indirekten Eigentum der &ffentlichen

Hand.
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2423 Fahrzeuge

Gesamtzahl der im Landkreis eingesetzten Fahrzeuge Lilgiéa:r:z:‘er- Subur:g-:]rneh-

Gesamtzahl der im Landkreis eingesetzten Fahrzeuge 39 56

Durchschnittsalter der Fahrzeuge (ca.) 7,6 Jahre
Hochflur- Niederflur-

Fahrzeugart Fahrzeuge Fahrzeuge
(Anzahl) (Anzahl)

= Kleinbus 1 5

= Midibus 2

= Solobus 1 86

= 15m-Bus

= Gelenkziige

davon im Gelegenheitsverkehr 3

Fahrzeuge in der Schilerbeférderung nach Freistellungs-
verordnung

Fahrzeug-Ausstattung

(Anzahl der Fahrzeuge)

Stellplatz fiir Kinderwagen

= Fahrzeuge mit Stellplatz fir Kinderwagen 89
= Fahrzeuge ohne Stellplatz fiir Kinderwagen 6
Einstiegshilfen bei Niederflur-Fahrzeugen

= Fahrzeuge mit Absenkvorrichtung (Kneeling) 86
= Fahrzeuge m. elektrisch ausfahrbarer Rampe

= Fahrzeuge mit manuell ausklappbarer Rampe 82
= Fahrzeuge mit Lift

Zielschilder

= Fahrzeuge mit Matrixanzeige 86
= Fahrzeuge mit Rollband

= Fahrzeuge mit Steckschildern 6

Tabelle 2.4-9: Ubersicht der Ausstattungsmerkmale der eingesetzten Fahrzeuge

Von den 95 Fahrzeugen, die im Landkreis verkehren, sind 93 Niederflurfahrzeuge. Dies entspricht
einem sehr guten Anteil von 98 %. Vor 5 Jahren lag der Anteil bei 39 %. Es sind 58 mehr Nieder-
flurfahrzeuge im Landkreis Uelzen im Einsatz als vor 5 Jahren. Ebenfalls erfreulich ist das um Uber
2,5 Jahre geringere Durchschnittsalter der Fahrzeuge von nun 7,6 Jahren. Soweit Platz vorhanden
ist, kbnnen Fahrrader mitgenommen werden. Fahrgaste ohne Fahrrader, Rollstuhlfahrer und Eltern
mit Kinderwagen haben Vorrang. Auf den Linien des Entdecker-Busses kénnen Fahrrader auf spe-

ziellen Anh&ngern mitgenommen werden.
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2.4.3 Verkniipfung der Verkehre
2431 OPNV - SPNV / SPFV

Eine Reihe von Regionallinien im Landkreis erfillt Zubringerfunktionen zur Schiene. Ubergangs-
mdglichkeiten zwischen Bus und Bahn bestehen an allen 11 Bahnstationen im Landkreis Uelzen.

24.3.2 SPNV - Individualverkehr (IV)

Zur Verknupfung des SPNV mit dem IV stehen im Landkreis an den Bahnhdfen P+R Anlagen und
an den Haltepunkten Parkmdéglichkeiten zur Verfligung (vgl. Abbildung 2.4-1, Seite 28).

2433 OPNV - Individualverkehr (IV)

Bei Bushaltestellen mit geringem Fahrgastaufkommen reichen in der Regel die Parkflachen im 6f-
fentlichen StraRenraum aus, um eine Verkniipfung des IV mit dem OPNV zu gewéhrleisten. Beson-
ders ausgebaute oder gekennzeichnete Abstellanlagen an aufkommensstarken Bushaltestellen
oder Busbahnhdéfen sind im Landkreis nicht vorhanden. An wenigen ausgewdahlten Bushaltestellen
sind Abstellanlagen fir Fahrrader vorhanden.

2.5 Tarife

Die Tarifstruktur im Landkreis Uelzen setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:
e RBB-Tarif
® Pluspunkt-Tarif (Gemeinschaftstarif der Stadtwerke Uelzen (Stadtverkehr Uelzen) und RBB)

® Niedersachsentarif (NITA; Tarif fir den Schienenpersonennahverkehr in Niedersachsen, Bremen
und Hamburg)

e Ubergangstarif Uelzen
® AST-Tarif.

2.5.1 RBB-Tarif

Auf den RBB-Linien gilt der entfernungsabhéngige RBB-Tarif. Die Tarif-km werden in sog. Tarifta-
feln geflihrt, wobei die Tarif-km nicht unbedingt mit den realen Streckenentfernungen korrespondie-
ren mussen. Die Preisstaffelung bei Einzel- bzw. Zeitkarten unterscheidet sich jedoch. Die RBB
erkennt die BahnCard der DB AG an und gewahrt 25% Preisnachlass bei Einzelkarten. Fahraus-
weise der DB AG werden teilweise anerkannt. Der RBB-Tarif ist verhéltnismaRig intransparent und
hat relativ hohe Fahrpreise.

2.5.2 Pluspunkt Tarif der Stadtwerke Uelzen

Im Kerngebiet der Hansestadt Uelzen gibt es einen Flachentarif mit 2 Preisstufen. Angeboten wer-
den neben Einzelfahrkarten Mehrfahrtenkarten, Monatskarten sowie Schilerzeitkarten (Monat /
Woche).

2.5.3 Niedersachsentarif

Der Niedersachsentarif gilt fur alle SPNV-Linien Niedersachsens auf3erhalb der Verbiinde sowie fur
Fahrten im ein- und ausbrechenden Verkehr mit den Verbiinden in Niedersachsen, Bremen und
Hamburg. Die BahnCards der DB erméfigen die Fahrpreise fur Einzelkarten um 25% oder 50%.
Als Tageskarte kann das Niedersachsen-Ticket angesehen werden. Es gilt seit dem Fahrplanwech-
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sel 09.12.2018 in Niedersachsen fast flachendeckend in allen Bahnen und Bussen auch im gesam-
ten Landkreis Uelzen.

Seit dem 09.12.2018 gelten Einzel- bzw. Hin- und Ruckfahrkarten im Niedersachsentarif (NITA)
auch fur die Anschlussmobilitédt von bzw. zu den Bahnhéfen mit Ausnahme der Hansestadt Uelzen.
Dabei dirfen die Busse innerhalb von bis zu 5 Tarif-km vom Bahnhof entfernt genutzt werden. In
Braunschweig, Hamburg oder Hannover kann jeweils im gesamten Stadtgebiet (z.T. auch dariber
hinaus) weiter gefahren werden.

Perspektivisch soll auch fir die Stadt Uelzen eine Anschlussmobilitadt im Bartarif (z.B. Einzelkarten)
eingerichtet werden.

Bei den Zeitkarten ist die Nutzung der Anschlussmobilitat nicht wie im Bartarif obligatorisch. Hier
kann sie fur die Hélfte des normalen Fahrpreises (bis zu 4 Tarif-km) erworben werden. Diese Rege-
lung greift nicht in Richtung HVV, weil dorthin der Ubergangstarif bis zur HVV-Erweiterung gréRere
ErmaRigungen anbietet.

Im Zeitkarten-Angebot kénnen Bus/ Schiene-Karten (B/S-Karten) auf ausgewahlten Relationen
auch im Landkreis Uelzen gekauft werden. In Abhdngigkeit der gewahlten Relationen sind sowohl
eine Nutzung von Bahn und Bus als auch Anschlussverbindungen von Bus und Bahn méglich.

Mit der Einfihrung des HVV-Tarifs auf der Schiene im gesamten Landkreis am 15.12.2019 verliert
der Niedersachsentarif bei den Zeitkarten und fur Einzelkarten von Bienenbittel Richtung Norden
an Bedeutung.

2.5.4 Ubergangstarif Uelzen

Seit Januar 2014 wird auf der KBS 110 (RE3) von den Bahnhofen Uelzen, Bad Bevensen und Bie-
nenblittel ein Ubergangstarif fur Zeitkarten in Richtung HVV angeboten. Der Fahrkartenpreis liegt
zwischen 5 und 10 € Gber dem reinen Bahnpreis des Niedersachsentarifs, beinhaltet dafiir die wei-
tere Nutzung von HVV-Linien am Zielort; somit ist der frihere notwendige Erwerb einer zweiten
Zeitkarte fir die Anschlussfahrt im HVV-Gebiet nicht mehr nétig. Bei Zeitkarten ab Uelzen ist die
Nutzung des Stadtverkehrs Uelzen in Preisstufe 1 inklusive.

Die Einfihrung des HVV-Tarifs auf der Schiene im gesamten Landkreis am 15.12.2019 ersetzt den
Ubergangstarif.

2.5.5 Tarif der Entdecker-Busse

Auf den Entdeckerbuslinien wird gegenwartig kein Tarif erhoben.

2.5.6 AST-Tarif

Fur die AST-Fahrten existiert gegenwartig ein eigener Tarif mit 3 Preisstufen, der auch Ermafigun-
gen z.B. fur Zeitkarten-Kunden versieht.
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2.6 Fahrgastinformation

2.6.1 Gedruckte Fahrplane

Ein von HBB (ab 01.08.2019 RBB) herausgegebenes Fahrplanheft informiert umfassend Uber das
gesamte straRengebundene OPNV-Angebot im Landkreis Uelzen. Es fehlen jedoch Informationen
Uber den Tarif und Fahrplane der Bahnstrecken im Kreisgebiet.

DB — Streckenfahrpladne in Form kleiner Faltpl&ne informieren Uber alle den Landkreis betreffende
Schienenverkehre.

Eine kleine Broschire gibt Auskunft Gber Fahrpléne, Liniennetz und Tarife des Stadtbusverkehrs
Uelzen.

Jeweils zum Fahrplanwechsel erscheint in der &rtlichen Tageszeitung eine Beilage mit Angaben
zum Schienen-, Regional- und Stadtbusverkehr sowie zu den Ankunfts- und Abfahrtszeiten der ZU-
ge am Bahnhof Uelzen.

2.6.2 Fahrplanauskunft

Deutschlandweit kénnen OPNV-Verbindungen (iber zahlreiche Fahrplanauskunftssysteme abgeru-
fen werden, beispielsweise Uber die Internetadresse:

www.vnn.de.

Auf der VNN-Homepage stehen die kompletten Fahrplane aller Bus- und Bahnlinien im Landkreis
auch zum Ausdrucken zur Verfiigung.

Weiterhin kénnen telefonische Informationen jeweils Gber die einzelnen Verkehrsunternehmen ab-
gefragt werden.

Die DB AG hat zudem eigene zentrale telefonische Auskunftsstellen (Fahrplanauskunft der Bahn)
eingerichtet.

Darlber hinaus sind RBB, die Stadtwerke Uelzen und die Bahn Uber folgende Internetadressen zu
erreichen:

www.bahn.de/heidebus;
www.mycity.de;
www.bahn.de

2.6.3 Aushangfahrplane

Haltestellenbezogene Aushangfahrpléane finden sich an den Haltestellenmasten des Regionalver-
kehrs von RBB und des Stadtbusverkehrs.
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3. Bewertung und Mangelanalyse

3.1 Einleitung

Ausgehend von dem grundsétzlichen Bestreben des Landkreises, den OPNV auf der Basis des
vorhandenen Angebotes zu erhalten und im Rahmen seiner Mdglichkeiten zu verbessern, soll das
derzeitige OPNV-Angebot im Landkreis Uelzen einer qualitativen Bewertung unterzogen werden.
Grundsétzlich besteht der OPNV aus folgenden 6 Komponenten:

Verkehrsangebot

Fahrgastbedienung

Haltestelle

Fahrweg

Betrieb

Fahrzeug

Diese Komponenten sind Ausgangsbasis fir die Bewertung des OPNV im Landkreis Uelzen. Fo-
kussiert wird die Bewertung auf den Aspekt des Verkehrsangebotes, da fir den Fahrgast die Ein-
flussgréRRen

® Fahrtenhaufigkeit und

® Beftrderungszeit

wesentliche Merkmale fiir einen attraktiven OPNV sind. Fur diese EinflussgroRen der Komponente
Verkehrsangebot wird eine Untersuchung und Bewertung durchgefuhrt (vgl.: BMV u.a.: Handbuch

zur Einfihrung des Busverkehrssystems, 1992), dabei untergliedert sich das Verkehrsangebot auf
die Bereiche

® ErschlieBungsqualitat,
® Bedienungsqualitat,
® Verbindungsqualitat.

Die Bewertung fir die Komponenten Fahrgastbedienung, Haltestelle, Fahrweg und Fahrzeug
erfolgt beschreibend ohne Bewertungsraster.

Die Komponente Betrieb wird im Rahmen dieses NVP nicht weiter betrachtet, da es sich hierbei
um Aspekte im Aufgabenfeld der Verkehrsunternehmen handelt.

3.2 Verkehrsangebot

3.2.1 ErschlieBungsqualitat

Die ErschlieBungsqualitét ist ein malRgebendes Kriterium fir die Beurteilung des Zugangs zum
OPNV. Sie wird bestimmt durch die Lage der Haltestellen in der vorhandenen Siedlungsstruktur.
Zwischen der ErschlielBungsqualitat und der Verbindungsqualitat (vgl. 3.2.3) existiert eine gegensei-
tige Abhangigkeit, d.h. bei hoher ErschlieRungswirkung sinkt im Allgemeinen die Verbindungsquali-
tat.




42 Bewertung und Mangelanalyse VNO

3.211 Bemessungsmerkmal

Das Bemessungsmerkmal fur die ErschlielBungsqualitat ist das Vorhandensein oder Nichtvorhan-
densein einer Haltestelle des allgemein zugénglichen OPNV im Ort.

3.21.2 Bewertungsraster
Alle Orte mit mehr als 200 Einwohnern sollten zumindest eine Haltestelle aufweisen.

Spezielle Mangel im Bereich der ErschlieBungsqualitat, die sich bei bestimmtem Orten aus der La-
ge der Haltestelle am ,Abzweig“ von der HauptstralRe zum Ort ergeben (Entfernung der Haltestellen
zu den einzelnen Wohnstandorten), bleiben unberiicksichtigt.

3.21.3 Bewertungsergebnisse

Insgesamt wurden im Landkreis Uelzen 75 Orte mit mehr als 200 Einwohnern untersucht. Kreisweit
betrachtet entspricht die Erschlielungsqualitat an Schultagen und an schulfreien Tagen auch dank
des Rufbusangebots in allen Orten ab 200 Einwohner des Landkreises dem oben genannten Krite-
rium, dass mindestens dreimal pro Tag eine Haltestelle durch ein Fahrtenpaar des allgemein zu-
ganglichen OPNV bedient wird. Der ErschlieRungsgrad (Verhéltnis von erschlossenen Orten zu
allen betrachteten Orten) betragt somit 100%.

3.2.2 Bedienungsqualitat

Die Bedienungsqualitét beschreibt die zeitliche Verfligbarkeit des OPNV-Angebotes fiir die Nutzer.

3.2.21 Bemessungsmerkmal

Die Bedienungsqualitat wird Uber die Bedienungshaufigkeit ermittelt. Die Bedienungshaufigkeit gibt
an, wie viele OPNV-Verbindungen auf einer naher definierten Verbindung und zur angegeben Ver-
kehrszeit angeboten werden.

3.2.2.2 Bewertungsraster

Der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) hat 1981 eine Mindestbedienung fiir den
I&andlichen Raum definiert und in einer Verdéffentlichung aus dem Jahre 2001 erneut bestéatigt. Diese
Mindestbedienung wird in vielen Nahverkehrsplanen als Bewertungsraster tbernommen. In Abhan-
gigkeit von der Einwohneranzahl eines Ortes wird im OPNV folgende Mindestzahl von Fahrten pro
Tag in jede Richtung angestrebt:

Einwohner je Ort Fahrtenpaare pro Tag
3.000 - 6.000 6-12

1.000 - 3.000 3-6

200 —-1.000 3

Tabelle 3.2-1: Bewertungsraster fiir Fahrtenpaare pro Tag

Im Landkreis Uelzen werden drei verschiedene Bedienungsqualitdten definiert, die sich auf die
zentralen Orte (Grundzentren) beziehen. Die Grundzentren kénnen ihre Versorgungsaufgaben nur
dann erfiillen, wenn es Verkehrsverbindungen zu ihren im Einzugsbereich gelegenen Orten gibt
und wenn entsprechende Verkehrsverbindungen zu den lGbergeordneten Zentren (Mittel- und Ober-
zentren) bestehen.

Die Ermittlung der Fahrtenzahlen erfolgt anhand des Fahrplanbuchs 2019 von HBB und des Kurs-
buchs der DB (www.vnn.de).
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Bei der Bewertung werden nur Verbindungen berucksichtigt, die folgende Bedingungen erfillen:
® maximal drei Umsteigevorgénge

maximale Gesamtfahrtzeit darf die doppelte Ubliche Gesamtfahrtzeit nicht Uberschreiten
maximale Umsteigewartezeiten 60 Minuten

der Abstand zwischen 2 Fahrten betragt mindestens 10 Minuten

Fahrten verkehren mindestens an drei Tagen der Woche.

Als Verkehrszeit wird Montag — Freitag an Schul- und Ferientagen festgelegt. Die Bedienungsquali-
tat hat die

o Kategorie A, wenn die Mindestzahlen Uberschritten werden,

e Kategorie B, wenn die Werte im Bereich der Mindestzahlen liegen,

e Kategorie C, wenn die Mindestzahlen unterschritten werden.
Bedienungsqualitat |

Ortschaft / Siedlungsbereiche (Ort) < zugehdriges Grundzentrum

In der Bedienungsqualitat | wird die Verbindung der Siedlungsbereiche zum zugehdérigen Grund-
zentrum untersucht. In Gebietskdrperschaften, in denen ein Mittelzentrum die Funktion des Grund-
zentrums Ubernimmt, wird anstelle der Verbindung zu einem Grundzentrum die Verbindung zum
Mittelzentrum untersucht.

Bedienungsqualitét Il

Grundzentrum < Mittelzentrum

In der Bedienungsqualitat Il wird die Verbindung zwischen Grund- und Mittelzentren untersucht. Im
Landkreis Uelzen werden auch die Verbindungen zwischen den Orten mit grundzentraler Teilfunkti-
on und dem Mittelzentrum bewertet.

Mittelzentrum < Mittelzentrum
Dartber hinaus werden die Verbindungen des Mittelzentrums Uelzen zu den umliegenden Mittel-
zentren untersucht.

Bedienungsqualitat 1l

Grundzentrum < Oberzentrum

Gegenuber der Bedienungsqualitét |l werden hier die Verbindungen zwischen Grund- und Oberzen-
tren und Mittel- und Oberzentren analysiert. Auch die Verbindungen der Orte mit grundzentraler
Bedeutung mit den Oberzentren werden untersucht.

3.2.3 Verbindungsqualitat

Im Zuge der Analyse der Verbindungsqualitdt wird die OPNV-Beférderungszeit mit der Beférde-
rungszeit des Motorisierten Individualverkehrs (MIV) verglichen. Die Verbindungsqualitat ist umso
hoéher, je schneller und direkter eine Verkehrsrelation vom OPNV bedient wird. Zwischen der Ver-
bindungsqualitdt und der Erschliefungsqualitét existiert eine gegenseitige Abhangigkeit, d.h. bei
hoher Erschliefungswirkung sinkt die Verbindungsqualitat.

3.2.3.1 Bemessungsmerkmal

Als Bemessungsmerkmal fir die Verbindungsqualitdt wird das Beférderungszeitverhaltnis des
OPNV mit dem MIV herangezogen.
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3.2.3.2 Bewertungsraster

Das Beférderungszeitverhaltnis zwischen OPNV und MIV ist eine wichtige EinflussgréRe fiir die
Verkehrsmittelwahl. Mehrere Untersuchungen (z.B. Handbuch zur Kommunalen Verkehrsplanung)
haben ergeben, dass ein Beférderungszeitverhéltnis (Beférderungszeit im OPNV geteilt durch die
Beférderungszeit im MIV) ab einem Faktor, der gréRer als 1,5 bis 1,7 ist, auch im landlichen Raum
nicht mehr akzeptiert wird. Daher wird die OPNV-Beférderungszeit eingestuft mit der:

® Kategorie A, wenn sie niedriger als das 1,5fache der MIV-Fahrtzeit ist,
® Kategorie B, wenn sie im Bereich des 1,5 bis 1,7fachen der MIV-Fahrtzeit liegt,
® Kategorie C, wenn sie hoher als das 1,7fache der MIV-Fahrtzeit ist.

Aus den Kategorien der einzelnen Verbindungen wird ein Durchschnitt gebildet, der dann die Ge-
samtbewertung der Verbindungsqualitat darstellt.

Die MIV-Fahrtzeiten wurden mittels einer elektronischen Routenplanung (www.maps.google.de)
ermittelt.

Die OPNV-Beférderungszeiten wurden analog zu denjenigen Verbindungen ermittelt, die auch bei
der Bewertung der Bedienungsqualitat als Grundlage dienten. Es wurde bei der Verbindungsquali-
tat darauf verzichtet, die Rickfahrten ebenfalls zu Gberprifen, da in der Regel die Verbindungsqua-
litat in beiden Richtungen in etwa identisch ist. Darliber hinaus wurde darauf verzichtet, die Verbin-
dungsqualitdt auch in den Ferien zu Uberprifen, da in den Ferien die Verbindungen i. d. R. den
gleichen Linienweg aufweisen. In den Ferien werden zwar weniger Fahrten durchgefiihrt, dies ver-
andert jedoch nichts an der Verbindungsqualitat, sondern betrifft die Bedienungsqualitat.

Analog zur Bedienungsqualitat wird auch die Verbindungsqualitat auf drei Ebenen untersucht.
Verbindungsqualitét |

Ortschaft / Siedlungsbereiche (Ort) < zugehdriges Grundzentrum

In der Verbindungsqualitat | wird die Verbindung der Siedlungsbereiche zum zugehdrigen Grund-
zentrum untersucht. In Gebietskdrperschaften, in denen ein Mittelzentrum die Funktion des Grund-
zentrums Ubernimmt, wird anstelle der Verbindung zu einem Grundzentrum die Verbindung zum
Mittelzentrum untersucht.

Verbindungsqualitét Il

Grundzentrum <> Mittelzentrum

In der Verbindungsqualitat 1l wird die Verbindung zwischen Grund- und Mittelzentren analysiert. Im
Landkreis Uelzen werden auch die Verbindungen zwischen den Orten mit grundzentraler Teilfunkti-
on und dem Mittelzentrum bewertet.

Mittelzentrum < Mittelzentrum

Daruber hinaus werden die Verbindungen des Mittelzentrums Uelzen zu den umliegenden Mittel-
zentren untersucht.

Verbindungsqualitat I

Grundzentrum < Oberzentrum

Hierbei werden die Verbindungen zwischen Grund- und Oberzentren sowie Mittel- und Oberzentren
definiert und bewertet. Auch die Verbindungen der Orte mit grundzentraler Bedeutung mit den
Oberzentren werden untersucht.
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3.2.4 Ergebnisse Bedienungsqualitat und Verbindungsqualitat

In Form einer Zusammenschau wird vorab flir den gesamten Landkreis eine Ergebnisibersicht zur
Bedienungs- und Verbindungsqualitat | erstellt. Hierbei werden, wie auch in den folgenden Einzel-
betrachtungen, die Bedienungs- und die Verbindungsqualitét gleichzeitig betrachtet, da allein die
Bedienungsqualitat (hinreichende Mindestanzahl von Fahrtenpaaren auf einer Relation) noch keine
qualifizierte Aussage Uber die Gite des Angebot zulasst. Erst die zusétzliche Betrachtung der Ver-
bindungsqualitat (OPNV-Beférderungszeiten im Vergleich zu den MIV-Fahrtzeiten) ermdéglicht eine
stichhaltige Aussage Uber die tatséchliche Qualitat des untersuchten Angebotes.

In der darauf folgenden Ergebnislbersicht fur die jeweiligen Gebietskdrperschaften werden zu-
nachst die Bewertungsergebnisse in Diagrammform dargestellt, wobei zusétzlich die landkreiswei-
ten Durchschnittswerte als Vergleichsgré3e mit aufgefiihrt werden. Im Textteil erfolgen dann eine
allgemeine Bewertung des Angebots und eine genauere Mangeldarstellung. Die entsprechenden
statistischen Daten finden sich im Anhang.

Die Darstellung der Ergebnisiibersichten fir die Bedienungs- und Verbindungsqualitaten Il und I
erfolgt analog in angepasster Form.

3.241 Bedienungs- und Verbindungsqualitit |, Orte — Grundzentrum

Die Qualitat des Bedienungs- und Verbindungsangebotes zwischen den einzelnen Orten und den
jeweils zugehérigen Grundzentren wurde auf insgesamt 68 Relationen im Landkreis Uelzen unter-
sucht. In den Anlagen 3-2 (Bedienungsqualitat ) und 3-3 (Verbindungsqualitét I) sind die Einzelhei-
ten dargestellt. Eine Zusammenschau der Ergebniswerte fur die einzelnen Gebietskdrperschaften
und den gesamten Landkreis findet sich in der folgenden Tabelle 3.2-2.

Bedienungsqualitat | Verbindungs-

Gebietskorperschaft an Schultagen an Ferientagen qualitét |

,:2: 'Igr(]afaat?(l)r?:r: untersuch- Kategorie Kategorie Kategorie

A B Cc A B Cc A B Cc

SG Aue 141 93% | 0% 7% | 93% | 0% 7% | 43% | 50% | 7%
SG Bevensen-Ebstorf 23| 91% | 9% 0% 70% | 30% | 0% | 48% | 48% | 4%
Bienenbdttel 81 100% | 0% 0% | 100% | 0% 0% | 38% | 63% | 0%
SG Rosche 51 100% | 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 0%
SG Suderburg 71 100% | 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 0%
Hansestadt Uelzen 11| 100% | 0% 0% |100% | 0% 0% | 73% | 27% | 0%
Landkreis 68| 97% | 3% 1% | 88% | 10% | 1% | 41% | 56% | 3%

Tabelle 3.2-2: Bedienungs- und Verbindungsqualitét I, gegliedert nach Gemeinden

Zusammenfassend ist fiir den Landkreis festzustellen, dass an Schul- und Ferientagen eine sehr
zufriedenstellende Bedienung der untersuchten Orte erfolgt. Mit dem neuen Liniennetz (inkl. der
Rufbusfahrten) konnte die Bewertung der Kategorie A an Schultagen um 10 %-Punkte, an Ferien-
tagen sogar um 21 %-Punkte im Vergleich zum Nahverkehrsplan 2014-2019 gesteigert werden.

Lediglich firr die Relation Hacklingen — Bad Bodenteich liegt eine Bedienung in der Kategorie C vor.
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In den folgenden Abbildungen werden die Untersuchungsergebnisse der Bedienungsqualitat | und
der Verbindungsqualitdt | grafisch dargestellt.
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Im Vergleich zu 2014 konnte auch die Verbindungsqualitat deutlich verbessert werden. Die Katego-
rie B hat um 29 %-Punkte zu Lasten der Kategorie C zugelegt. Die Analyse zeigt, dass im Land-
kreis nur zwei Relationen zu lange OPNV-Fahrtzeiten im Vergleich zu Pkw-Fahrzeiten aufweisen.

Dies liegt an der indirekten Linienfilhrung auf den Relationen Hacklingen — Bad Bodenteich und
Emmendorf — Bad Bevensen
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Bedienungs- und Verbindungsqualitit |, Samtgemeinde Aue

In der Samtgemeinde Aue liegen die beiden Grundzentren Bad Bodenteich und Wrestedt. Fir die
Analyse wird das Gemeindegebiet entsprechend in zwei Bedienungsbereiche aufgeteilt und ge-
trennt untersucht. Da Wieren und Soltendieck verkehrliche Beziehungen zu beiden Grundzentren
haben, werden Relationen zu beiden Grundzentren untersucht. Das Gesamtergebnis sieht wie folgt
aus:

SG Aue / Landkreis
100%
80% -
60% -
40% -
20% -
oo - - W i = -
Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate-
gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie
A B C A B C A B C
B Landkreis | 97% 3% 1% 88% 10% 1% 41% 56% 3%
B SG Aue 93% 0% 7% 93% 0% 7% 43% 50% 7%
Bedienungsqualitat | Bedienungsqualitat | Verbindungsqualitét |
an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-3: Bedienungs- und Verbindungsqualitat I, Samtgemeinde Aue

Die Werte fur die SG Aue liegen leicht unter dem Landkreisdurchschnitt. Fur die beiden Grundzen-
tren sehen die Ergebnisse wie folgt aus:

Bedienungsqualitit | Verbindungs-

Gebietskoérperschaft an Schultagen an Ferientagen qualitat |

mit Anzahl der untersuch- : . :

ten Relationen Kategorie Kategorie Kategorie

A B C A B C A B C

GZ Wrestedt 9 |100% | 0% 0% |100% | 0% 0% | 44% | 56% | 0%
GZ Bad Bodenteich 51 80% | 0% | 20% | 80% 0% 20% | 40% | 40% | 20%
SG Aue 14] 93% | 0% 7% 93% 0% 7% | 43% | 50% | 7%

Einzig die Relation Hacklingen — Bad Bodenteich fallt in die Kategorie C. Hierfiir kbnnte mit der Ein-
richtung von zumindest 3 Rufbusfahrten pro Richtung die Kategorie B erreicht werden.

Alle Ubrigen untersuchten Relationen erhalten die Kategorien A und B.
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Bedienungs- und Verbindungsqualitat I, Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf

In der Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf liegen die beiden Grundzentren Bad Bevensen und
Ebstorf. Fur die Analyse wird das Gemeindegebiet entsprechend in zwei Bedienungsbereiche auf-
geteilt und getrennt untersucht. Da Natendorf verkehrliche Beziehungen zu beiden Grundzentren
hat, werden diese auch untersucht. Das Gesamtergebnis sieht wie folgt aus:

SG Bevensen-Ebstorf / Landkreis

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% - _‘ — — _mml
Kate- | Kate- | Kate- | Kate- | Kate- | Kate- | Kate- | Kate- | Kate-
gorie | gorie | gorie | gorie | gorie | gorie | gorie | gorie | gorie

A B C A B C A B C
m Landkreis 97% | 3% | 1% | 88% | 10% | 1% | 41% | 56% | 3%
mSG Bevensen-Ebstorf | 91% | 9% | 0% | 70% | 30% | 0% | 48% | 48% | 4%
Bedienungsqualitét | Bedienungsqualitét | verbindungsqualitat |
an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-4: Bedienungs- und Verbindungsqualitidt I, Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf

Die Werte fir die SG Bevensen-Ebstorf liegen leicht unter dem Landkreisdurchschnitt. Sie liegen
aber bei der Verbindungsqualitét deutlich iber den Werten des letzten NVP. Fiir die beiden Grund-
zentren sehen die Ergebnisse wie folgt aus:

Bedienungsqualitit | Verbindungs-

Gebietskoérperschaft an Schultagen an Ferientagen qualitat |
mit Anzahl der untersuch- - . .
ten Relationen Kategorie Kategorie Kategorie

A B C A B C A B C
GZ Bad Bevensen 141 93% 7% 0% 86% | 14% 0% 50% | 43% 7%
GZ Ebstorf 9| 89% | 11% 0% 44% | 56% 0% 44% | 56% 0%
SG Bevensen-Ebstorf 23| 91% 9% 0% 70% | 30% 0% 48% | 48% 4%

Lediglich die Relation Emmendorf — Bad Bevensen weist bei der Verbindungsqualitdt eine Bewer-
tung der Kategorie C auf. Dafiir wiirde die Relation Emmendorf — Uelzen in die Kategorie A fallen,
so dass eine gut erreichbare Grundversorgung gewabhrleistet ist.
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Bedienungs- und Verbindungsqualitit |, Bienenbiittel

Bienenbiittel / Landkreis
100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - | — . — |
Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate-
gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie
A B C A B C A B C
M Landkreis 97% 3% 1% 88% 10% 1% 41% 56% 3%
mBienenbittel | 100% 0% 0% 100% 0% 0% 38% 63% 0%
Bedienungsqualitat | Bedienun.gsqualitét | Verbindungsqualitét |
an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-5: Bedienungs- und Verbindungsqualitat I, Bienenbiittel

In der Gemeinde Bienenbuttel haben nun alle untersuchten Relationen eine Bewertung der Katego-
rien A und B. In der Gemeinde Bienenbiittel konnte die starkste Steigerung erreicht werden. Dank
des neuen Netzes kénnen alle Orte zu ihrem Grundzentrum mit angemessenem Fahrtenangebot
und Fahrzeiten gelangen.
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Bedienungs- und Verbindungsqualitét I, SG Rosche

SG Rosche / Landkreis
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Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate-
gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie
A B C A B C A B C
M Landkreis 97% 3% 1% 88% 10% 1% 41% 56% 3%
B SG Rosche | 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0%
Bedienungsqualitat | Bedienun.gsqualitét | Verbindungsqualitét |
an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-6: Bedienungs- und Verbindungsqualitat I, SG Rosche

Die Analyseergebnisse der Samtgemeinde liegen Uber denen des gesamten Landkreises. Mit dem
neuen Netz kann das Grundzentrum Rosche von allen Orten gut erreicht werden. Dies war zuvor
nicht aus allen untersuchten Orten gegeben.
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Bedienungs- und Verbindungsqualitét I, SG Suderburg

SG Suderburg / Landkreis
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Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate-
gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie gorie
A B C A B Cc A B C
M Landkreis 97% 3% 1% 88% 10% 1% 41% 56% 3%
B SG Suderburg | 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0%
Bedienungsqualitat | Bedienun.gsqualitét | Verbindungsqualitét |
an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-7: Bedienungs- und Verbindungsqualitit |, SG Suderburg

Bereits im letzten Nahverkehrsplan konnte die Bedienungsqualitat (Fahrtenangebot) auf allen Rela-
tionen mit der Kategorie A bewertet werden. Mit dem neuen Netz liegt auch die Verbindungsqualitat
(Fahrzeiten) vollstandig fur alle Relationen in Kategorie B, zuvor mussten 38 % in die Kategorie C
einsortiert werden.
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Bedienungs- und Verbindungsqualitit I, Hansestadt Uelzen

Analog zu dem Vorgehen in den einzelnen Samtgemeinden wird an dieser Stelle zusatzlich auch
fur den Busverkehr im Stadtgebiet von Uelzen eine Analyse durchgefiihrt. Untersucht werden je-
weils die Relationen zwischen den einzelnen Stadtteilen von Uelzen und der Kernstadt.

Stadt Uelzen / Landkreis
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0% - N — l — |
Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate- Kate-
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A B C A B C A B C
HLandkreis 97% 3% 1% 88% 10% 1% 41% 56% 3%
H Stadt Uelzen | 100% 0% 0% 100% 0% 0% 73% 27% 0%
Bedienungsqualitat | Bedienungsqualitat |

Verbindungsqualitat |

an Schultagen an Ferientagen

Abb. 3.2-8: Bedienungs- und Verbindungsqualitat I, Hansestadt Uelzen

Die Analyseergebnisse fir die Stadt Uelzen liegen Uber denen des Landkreises. Bezuglich der Be-
dienungsqualitat weisen alle untersuchten Relationen wie im letzten NVP eine Qualitat der Katego-
rie A auf. Die Verbindungsqualitat hat sich etwas verschlechtert (die Kategorie B ist um 9 %-Punkte
angestiegen), weil mehr Fahrten zwischen Westerweyhe und Uelzen (iber Kirchweyhe geflihrt wer-
den.

3.24.2 Bedienungs- und Verbindungsqualitat Il, Grundzentren — Mittelzentren
Grundzentren — Mittelzentrum Uelzen

Auf der Bedienungs- und Verbindungsebene Il werden nun die Relationen zwischen den Grundzen-
tren des Landkreises und dem Mittelzentrum Uelzen untersucht. Zusatzlich zu den Grundzentren
werden die Orte Suhlendorf, Wieren und Wriedel sowie 2 weitere Orte mit mehr als 1.000 Einwoh-
nern, in die Untersuchung mit einbezogen. Die Tabelle 3.2-3 gibt eine Ubersicht, den Anlagen 3-4
(Bedienungsqualitét II) und 3-5 (Verbindungsqualitét Il) sind die Einzelheiten zu entnehmen. Eine
grafische Darstellung ist in den Abbildungen 3.2-9 und 3.2-10 enthalten.

Der Landkreis verfiigt Uber ein Liniennetz, das weitgehend sternférmig auf das Mittelzentrum aus-
gerichtet ist. Alle untersuchten Orte werden dabei relativ direkt durch Hauptlinie und starke Regio-
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nallinien an die Kreisstadt angebunden. Mit dem gegenwaértigen Liniennetz im Landkreis Uelzen
fallen alle untersuchten Relationen bei der Bedienungs- und Verbindungsqualitat in die Kategorien
A und B. Bei der Bedienungsqualitat ergeben sich fast durchgehend Bewertungen der Kategorie A.
Bei der Verbindungsqualitat iberwiegen die Bewertungen der Kategorie A.

Grundzentren Mittel- Bedienungsqualitat I Bedi.enungsqu.alitéit | Verbin_d!.mgs-
zentrum an Schultagen in den Ferien qualitat Il
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bodenteich Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Bienenbdttel Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Ebstorf Uelzen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Rosche Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Wieren Uelzen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wriedel Kategorie A Kategorie B Kategorie B
Himbergen Uelzen Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Medingen Kategorie A Kategorie A Kategorie B

Tabelle 3.2-3: Bedienungs- und Verbindungsqualitit Il, GZ — MZ Uelzen

Mittelzentrum Uelzen/ Grundzentren — Mittelzentren auBerhalb des Landkreises

Mittelzentrum/ Mittel- Bedienungsqual. Il | Bedienungsqual. Il | Verbindungs-
Grundzentren zentren an Schultagen in den Ferien qualitat Il
Uelzen, Hansestadt Kategorie B Kategorie B Kategorie C
Lichow
Rosche Kategorie B Kategorie B Kategorie B
Uelzen, Hansestadt | Salzwedel Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Uelzen, Hansestadt Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Wittingen
Bad Bodenteich Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Uelzen, Hansestadt Gifh Kategorie A Kategorie A Kategorie B
ifhorn
Bad Bodenteich Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Uelzen, Hansestadt Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Munster
Ebstorf Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Uelzen, Hansestadt Solt Kategorie B Kategorie B Kategorie A
oltau
Ebstorf Kategorie B Kategorie B Kategorie A

Tabelle 3.2-4: Bedienungs- und Verbindungsqualitat Il, MZ Uelzen/ GZ — MZ auBerhalb

Bei der Analyse der Bedienungs- und Verbindungsqualitat Il werden Uber das vorgegebene Grund-
schema ,,Grundzentren < Mittelzentren im Landkreis® hinausgehend eine Reihe weiterer Relatio-
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nen zu benachbarten Mittelzentren betrachtet, die aus verkehrlicher Sicht sinnvoll und aufgrund der
Pendlerzahlen ein nennenswertes Nachfragepotenzial aufweisen.

Einen Uberblick zu den Bewertungen der untersuchten Relationen gibt die Tabelle 3.2-4. Detaillier-
tere Angaben zu den Analysewerten sind im Anhang 3-4 (Bedienungsqualitat Il) bzw. 3-5 (Verbin-
dungsqualitat 1) zu finden. Zusatzlich sind die einzelnen Ergebnisse grafisch in den Abbildungen
3.2-9 und 3.2-10 dargestellt.

Bienenbdttel

Medingen Bad Himbergen

Bevensen

Wriedel

Rosche

Lichow

Oo
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Wrestedt
Suderburg Wieren

Bad
Bodenteich %

O Mittelzentrum

(®)] Grundzentrum

Ort mit grundzentraler Teilfunktion
Ort mit Gber 1.000 Einwohnern
Bedienungsqualitat Kategorie A
in der Schulzeit /
Bedienungsqualitdt Kategorie B
in der Schulzeit /

Bedienungsqualitat Kategorie C
in der Schulzeit /

Wittingen

Gifhorn

Abb. 3.2-9: Bedienungsqualitit Il (Fahrtenpaare/ Tag GZ — MZ und MZ — MZ)

Die Untersuchung zeigt, dass die Bewertungen der Verbindungen (siehe Abbildung 3.2-10) weitge-
hend in den Kategorien A und B liegen, mit Ausnahme der Relation Uelzen — Lichow. Auf den Ver-
bindungen nach Lichow sind die Fahrtzeiten zu lang, da grundsatzlich umgestiegen werden muss.
Ein weiterer Aspekt ist, dass nur wenige zeitlich glinstige Verbindungen iber Rosche vorhanden
sind.
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Abb. 3.2-10: Verbindungsqualitit Il (Reisezeit GZ — MZ und MZ — MZ)

3.243 Bedienungs- und Verbindungsqualitét lll, Grundzentren — Oberzentren

Auf der Ebene Bedienungs- und Verbindungsqualitét 11l Grundzentren — Oberzentren werden fur
den Landkreis Uelzen diejenigen Verbindungen, auch fur Orte mit Gber 1.000 Einwohnern, unter-
sucht, die — ausgehend von den Pendlerzahlen — ein deutliches Nachfragepotenzial aufweisen.
Hierzu gehdéren die Oberzentren Lineburg, Hamburg, Celle, Hannover und Wolfsburg.

Die Ergebnisse der Untersuchung sind in der Tabelle 3.2-5 aufgeflihrt, detailliertere Angaben zu
den Analysewerten finden sich in den Anh&ngen 3-6 (Bedienungsqualitat 11l) und 3-7 (Verbindungs-
qualitat Ill). Zusétzlich sind die einzelnen Ergebnisse grafisch in den Abbildungen 3.2-11 (Bedie-
nungsqualitat 1ll) und 3.2-12 (Verbindungsqualitat 111) dargestellt.




VNO

Nahverkehrsplan Landkreis Uelzen 2020 — 2024

S7

Gr.undzentren Oberzentrum| Bedienungsqualitit | Bedienungsqualitit | Verbindungsqualitét
(Mittelzentrum) Il an Schultagen Il in den Ferien i
Uelzen Hansestadt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bodenteich Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bienenbuttel Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Ebstorf Kategorie B Kategorie B Kategorie B
Rosche Luneburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Wieren Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Medingen Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Uelzen Hansestadt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bodenteich Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bienenbuttel Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Ebstorf Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Rosche Hamburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wieren Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Uelzen Hansestadt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bodenteich Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Bienenbuttel Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Ebstorf Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Rosche Celle Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wieren Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Uelzen Hansestadt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bodenteich Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bienenbuttel Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Ebstorf Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Rosche Hannover Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Wieren Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Uelzen Hansestadt Kategorie A Kategorie A Kategorie A
Bad Bevensen Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Bad Bodenteich Kategorie B Kategorie B Kategorie A
Bienenbuttel Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Ebstorf Wolfsburg Kategorie A Kategor?e A Kategor?e B
Rosche Kategorie A Kategorie A Kategorie C
Suderburg Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Wrestedt Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Suhlendorf Kategorie A Kategorie A Kategorie B
Wieren Kategorie A Kategorie A Kategorie C

Tabelle 3.2-5: Bedienungs- und Verbindungsqualitat Ill, GZ — OZ
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Bedienungsqualitat Kategorie A
O operzentrum — in der Schulzeit /
O Mittelzentum o Bedienungsqualitat Kategorie B
in der Schulzeit /
© Grundzentum Bedienungsqualitat Kategorie C
e Ort mit grundzentraler Teilfunktion in der Schulzeit /
Ort mit tber 1.000 Einwohnern

Abb. 3.2-11: Bedienungsqualitét lll (Fahrtenpaare/ Tag GZ — OZ und MZ — OZ)

Die Analyse des OPNV-Angebotes zwischen den Grundzentren des Landkreises und den ausge-
wéahlten Oberzentren weist bei der Bedienungsqualitat fast durchgangig die Kategorie A auf.

Bei der Verbindungsqualitat gilt dies ebenso fir die meisten Verbindungen. Ausnahmen (Kategorie
C) bilden die folgenden Relationen:

® Rosche — Wolfsburg und
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® Suhlendorf — Wolfsburg.

Hamburg

Luneburg

Bienenbiittel

o

o
Medingen

Wrestedt

Suderburg

Wolfsburg
Hannover

Han0uuey

Binquiey

O Oberzentrum — Verbindungsqualitt Kategorie A

O Mittelzentrum e Verbindungsqualitdt Kategorie B

© Grundzentrum

o Ort mit grundzentraler Teilfunktion Veibindringsqualiatikategons'c
Ort mit Gber 1.000 Einwohnern

Abb. 3.2-12: Verbindungsqualitat Ill (Reisezeit GZ — OZ und MZ — OZ)

Die insgesamt zu langen OPNV-Fahrtzeiten aus Rosche und Suhlendorf nach Wolfsburg beruhen

auf der Wegeflihrung Uber die Bahnhéfe Uelzen und Gifhorn. Die Pkw-Strecken verlaufen gradlini-
ger Richtung Wolfsburg.
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3.3 Fahrgastbedienung

3.3.1 Tarifangebot

Das Tarifangebot im OPNV hat einen wesentlichen Einfluss auf die Akzeptanz des OPNV durch die
Kunden. Aus Sicht der Kunden ist dabei von entscheidender Wichtigkeit, dass das Verkehrsange-
bot in einem akzeptablen Verhaltnis zum Preis steht.

Weiterhin ist von Bedeutung, dass das Tarifangebot fir die Kunden verstandlich ist. Die Tatsache,
dass in Umfragen gerade von Nicht-Nutzern des OPNV immer wieder beméngelt wird, der OPNV
sei zu teuer, hat seine Ursache insbesondere im fehlenden oder mangelhaften Informationsange-
bot.

Eine Bewertung nach dem Kiriterium des Preis-Leistungsverhaltnisses kann im Rahmen dieses
Nahverkehrsplans nicht vorgenommen werden, da hier die subjektiven Faktoren (Finanzbudget,
Pkw-Verfligbarkeit, persénliche Einstellung zum Pkw / OPNV) eine zu groRe Rolle spielen. Daher
konzentriert sich die Bewertung lediglich auf die Kriterien

® Tarifabstimmung
® Tarifstruktur.

Von einer ganzlichen Tarifabstimmung kann gesprochen werden, wenn die Fahrgéste mit einem
Fahrschein samtliche Verkehrsmittel des OPNV in ihrer Region benutzen kénnen. Dieser Zustand
ist in der Regel nur in Verkehrsverblinden bzw. in Tarifgemeinschaften gegeben, in denen alle Ver-
kehrsunternehmen denselben Tarif anwenden.

Eine teilweise Tarifabstimmung ist dann gegeben, wenn verschiedene Tarife zur Anwendung kom-
men und der Ubergang von einem Tarif auf den anderen mit Ubergangstarifen mdglich ist. Die
Fahrgaste kénnen dann fur bestimmte Verbindungen und bestimmte Fahrscheinkategorien einen
die Tarifsysteme Ubergreifenden Fahrschein I6sen.

Bei der Tarifstruktur sind aus Sicht der Kunden ein einfaches, Ubersichtliches Tarifsystem und eine
flexible, zielgruppenorientierte Tarifgestaltung von besonderer Wichtigkeit. Die Fahrgaste wiinschen
versténdlich strukturierte Tarife, die aber auch preiswerte, auf Nutzergruppen gezielt zugeschnitte-
ne Angebote enthalten (Jobtickets, Schilerzeitkarten, Gruppenkarten, Familienkarten).

Ubersichtlichkeit und Einfachheit stehen dabei in einem Spannungsverhaltnis zum Kriterium der
flexiblen, zielgruppenorientierten Tarifgestaltung, die der optimalen Abschépfung des Marktes dient.
Aus Sicht des Landkreises erfolgt keine eindeutige Favorisierung einer der Zielsetzungen. Es wird
daher analysiert, welche Tarifabstimmungen existieren, welcher Art die Tarifstruktur ist und welche
Zielsetzung die vorhandenen Tarife erflllen.

3.3.11 Tarifabstimmung

Bei der Tarifabstimmung gibt es keinen kreisweit einheitlichen Tarif fir alle Angebote des OPNV,
sondern drei unterschiedliche Tarife (RBB, Stadtverkehr Uelzen sowie den Niedersachsentarif fur
den Bahnverkehr).

Zwischen den Bustarifen und dem Schienentarif gibt es fir Einzelkarten keinen durchgangigen Ta-
rif. Die RBB erkennt jedoch auf Streckenabschnitten zwischen Schienentarifpunkten einen Teil ein-
zelner Fahrausweise der DB AG an. Fahrausweise des Niedersachsentarifs (inkl. der Anschluss-
mobilitdt) gelten im reinen Schienennahverkehr sowie von bzw. bis zu den so genannten Schienen-
tarifpunkten. Im Landkreis Uelzen zahlen dazu u.a. Ebstorf, Wriedel, Suderburg, H&sseringen,
Wrestedt und Bad Bodenteich. Auflerdem gewéhrt die RBB auf die BahnCard der DB AG einen
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Preisnachlass von 25% bei Einzelkarten. Im Niedersachsentarif wird die BahnCard mit 25% und
50% anerkannt. Fur Zeitkarten-Nutzer stehen ebenfalls Bus/ Schiene-Fahrkarten zur Verfigung.

In der Hansestadt Uelzen wird der Gemeinschaftstarif fir den Stadtverkehr Uelzen (Pluspunkt-Tarif)
angewandt. Fahrgaste, die von auferhalb der Hansestadt Uelzen mit dem RBB-Tarif nach Uelzen
hineinfahren, kénnen dort umsteigen und alle Busse in der Zone 1 (Kernstadt Uelzen mit z.B.
Oldenstadt und VeerfRen) weiter benutzen. Faktisch besteht damit ein kreiseinheitlicher Tarif auf
allen ganzjahrig fahrenden Buslinien.

Der HVV-Tarif gilt im Landkreisgebiet auf der Buslinie 5303 (Bavendorf — Bohndorf — Gienau —
Dahlenburg — Nieperfitz) und fur den Bf. Bavendorf (RB32 Lineburg — Dannenberg). Die Gemeinde
Bavendorf liegt im Landkreis Lineburg, der Bahnhof jedoch im Landkreis Uelzen.

Auf den touristischen saisonal fahrenden Entdecker-Buslinien wird gegenwartig kein Tarif erhoben.

3.3.1.2 Tarifstruktur

Bezlglich der Tarifstruktur ist festzustellen, dass alle angewandten Tarife eine mehrstufige Preis-
gestaltung haben. Darliber hinaus weisen alle Tarife zielgruppenspezifische Tarifangebote aus.
Trotz eines inzwischen vereinheitlichten Systems der Tarifstruktur diirfte es dem Fahrgast nicht
immer leichtfallen, den von ihm zu entrichtenden Fahrpreis selbst zu ermitteln. Die vorliegenden
Tarifinformationen sind fiir die Fahrgdste nur schwer nachvollziehbar.

3.31.3 Verbundtarife / Ubergangstarife

Der Landkreis Uelzen liegt zwischen den grof3en Nahverkehrs- und Tarifverbinden HVV (Hambur-
ger Verkehrsverbund), GVH (GrofRraumverkehr Hannover) und VRB (Verkehrsverbund Region
Braunschweig), zum Teil unmittelbar benachbart. Aus dem Landkreis Uelzen fahren Uber 5.600
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte mit allen Verkehrsmitteln in das HVV-Gebiet, Richtung
GVH sind fast 600 Pendler unterwegs und Uber 1.000 Personen pendeln in den VRB-Bereich. Die
Entfernungen in die Kernstadte der Verkehrsverbiinde sind gro3. Sie liegen von Uelzen ausgehend
zwischen 92 km (Hamburg) und 97 km (Hannover). Diese geografischen Gegebenheiten korres-
pondieren auch mit dem Verkehrsangebot. Nach Hamburg und Hannover bietet die DB AG von
Uelzen das Fernverkehrsprodukt IC an. In den Hauptverkehrszeiten fahren die IC-Zige im 1-
Stunden-Takt. Sie sind um etwa 15 Minuten schneller in den Metropolen als die metronom-Ziige.
Der Fahrzeitvergleich mit dem Pkw fallt zu Gunsten der Bahnen aus. Die IC-Ziige haben sowohl
nach Hamburg als auch nach Hannover einen Zeitvorteil von mindestens 30 Minuten. Ebenfalls
gunstig fallt der Vergleich des Fahrpreises aus: Nach Hamburg kostet eine Abo-Monatskarte incl.
ICE-Nutzung 247,- €, nach Hannover 251,- €, wahrend allein die Kraftstoffkosten eines Pkw auf den
Relationen bei jeweils Gber 400,- € monatlich liegen. Eine Weiterfahrt in die Verkehrsverblinde in
Hamburg oder Hannover kostet im Abo ca. 50,- €. Die Anzahl der Nutzer mit 2 Fahrkarten (Bahn +
Verbundkarte) dirfte nach Erfahrungen aus anderen Landkreisen mit solchen Fahrtweiten sehr
gering sein.

In Richtung HVV wurde Anfang 2014 ein Ubergangstarif Landkreis Uelzen/HVV geschaffen, der fiir
Zeitkartennutzer eine gunstige Anschlussmobilitdt in Hamburg sicherstellt. Ab dem 15.12.2019 gilt
der HVV-Tarif auf den Schienenstrecken im Landkreis Uelzen.

Der Landkreis strebt dariber hinaus auch weiterhin eine Verbesserung der verkehrstechnischen
Anbindung im Bereich des SPNV an die benachbarten Verkehrs- und Tarifverblinde Hamburg,
Braunschweig und Hannover an. Ab dem 15.12.2019 wird der HVV-Tarif auf den Schienenstrecken
ausgedehnt. Weiteres siehe Malinahme 5.1.
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3.3.2 Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformation dient dazu, die Bilirgerinnen und Birger Giber das Dienstleistungsangebot
der Verkehrsbetriebe zu informieren. Sie ist eine wichtige Einflussgréfie bei der Verkehrsmittelwahl,
die sich jedoch weitgehend einer Bewertung nach festgelegten Kriterien entzieht. Aligemeine Ziel-
vorstellung ist ein durchgéangiges Fahrgastinformationssystem, in dem sich die Einzelinformationen,
die der Kunde vor und wahrend seiner Reise bendétigt, lickenlos aneinanderreihen.

Ein Orientierungsaspekt ist die Liniennummerierung im Landkreis Uelzen, die weitestgehend noch
historisch gewachsen aus den Zeiten einer deutschlandweiten Regelung der Bahnbusgesellschaf-
ten stammt. Fur gelegentliche Nutzer des OPNV ist eine Orientierung anhand der derzeitigen Li-
niennummern nicht einfach. Hier kénnte eine regional mafRgeschnittene L&sung Abhilfe schaffen,
die sowohl Hinweise auf den Bedienungsbereich (z.B. Landkreis oder Gemeinde) als auch auf die
verkehrliche Bedeutung (z.B. Hauptlinien) ermdglicht.

3.3.21 Informationen im Fahrplan-Heft

Das Fahrplanheft von HBB (ab 01.08.2019 RBB) gibt Uber das regionale Busverkehrsangebot im
Landkreis Uelzen einen guten Uberblick. Allerdings werden keine vollumfanglichen Tarifinformatio-
nen gegeben.

3.3.2.2 Informationen an den Haltestellen

Haltestellenbezogene Aushangfahrpléne finden sich an den Haltestellenmasten des Regionalver-
kehrs von RBB und des Stadtbusverkehrs. Bezilglich anderer Informationselemente (Beschilde-
rung, Liniennetzplane, Tarifinformationen, Beleuchtung der Fahrgastinformation und Leitbeschilde-
rung) gibt es keine einheitliche Darstellungsart im Landkreis.

3.3.23 Informationen am und im Fahrzeug

Ebenso vielfaltig wie die Fahrzeugarten selbst sind auch die Kundeninformationen im und am Fahr-
zeug. Die unterschiedlichen Fahrzeuginformationselemente (Matrixanzeige, Rollband, Steckschil-
der) und die damit nicht bei allen Verkehrsunternehmen eindeutige Information Gber Fahrtverlauf
und Fahrtziel wirken auf den Fahrgast oft verwirrend. Durch den verstarkten Einsatz von Matrixan-
zeigen verbessern sich aber die Zustande.

3.4 Haltestellen

Die Zustandigkeit fiir die Gestaltung der Haltestellen liegt bei den Stddten und Gemeinden und den
Strallenbaulasttrdgern. Fur das Haltestellenschild, den Fahrplan und sonstige Fahrgastinformatio-
nen sind die Verkehrsunternehmen zusténdig (siehe auch Kapitel 3.3.2.2).

Standort und Ausstattung der OPNV-Haltestellen haben fiir die Fahrgéste eine groRe Bedeutung,
da Uber die Haltestellen der Zugang zum OPNV erfolgt. Die Haltestellen im Landkreis Uelzen sind
in Ausstattung und Gestaltung sehr unterschiedlich. Dabei differiert die Qualitat der Haltestellen-
ausstattung zwischen den Gemeinden, aber auch innerhalb von Gemeinden und sogar auf einer
Linie. Diese Unterschiede betreffen die bauliche Gestaltung, die Fahrgastinformation, die Aufent-
haltsflachen und sonstige Serviceeinrichtungen. Als Minimalstandard sind an allen Linienbushalte-
stellen neben dem Haltestellenverkehrszeichen auch Fahrplanaushdnge zu finden. Weitere Aus-
hange sind nicht die Regel.

An vielen Haltestellen befinden sich Wartehallen, die zumeist von den Gemeinden aufgestellt wor-
den sind. Nur vereinzelt existieren Fahrradabstellanlagen.
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Eine behindertengerechte Gestaltung von Haltestellen ist derzeit nur vereinzelt vorhanden. Nur bei
einer entsprechenden Gestaltung der Haltestelle (insbesondere die Héhe der Warteflache) kénnen
Niederflurfahrzeuge (siehe auch Kapitel 3.6) ihren Vorteil des stufenlosen Ein- und Ausstiegs auch
vollstandig ausspielen. Im Stadtgebiet Uelzen weisen im Durchschnitt mehr Haltestellen einen
barrierefreien Zugang auf. Als Ziel sollten bei Umbau- und BaumalRnahmen im Stralenraum die
Standards des VNO-Haltestellenkonzeptes (siehe Anlage 3-8) angewendet werden.

3.5 Fahrwege

Insgesamt kann der Strallenzustand im Landkreis Uelzen als gut bezeichnet werden. Die Busse
gelangen zu allen Haltestellen ohne Einschréankungen. Klagen uber fast nicht mehr befahrbare
StralRen sind nicht bekannt.

Die Verkehrsunternehmen werden bei der Planung von Strallenbau oder -instandhaltung von Sei-
ten der StralRenbaulasttréger beteiligt.

3.6 Fahrzeuge

Der Standard der eingesetzten Fahrzeuge bestimmt die Beforderungsqualitdt und den Beférde-
rungskomfort. Mafdgeblich fiir den Beférderungskomfort ist das Alter der Fahrzeuge (moderne
Fahrzeuge erflllen in der Regel zeitgeméale Anforderungen) bzw. der Zeitpunkt und Umfang von
ModernisierungsmalRnahmen und der Anteil von Fahrzeugen mit Niederflurtechnik, die mobilitits-
behinderten Fahrgésten (Fahrgaste mit Rollstuhl, Gehbehinderung, Kinderwagen, etc.) die Benut-
zung des OPNV erleichtert. Im Landkreis Uelzen sind 98 % aller Fahrzeuge Niederflurfahrzeuge.
Dies ist - auch im Vergleich zu anderen Landkreisn - ein sehr guter Wert, der der Vorgabe aus dem
(100 % barrierefreie Fahrzeuge) PBefG schon fast entspricht.

Niederflurfahrzeuge haben allerdings den Nachteil des geringeren Anteils an Sitzplatzen, dartber
hinaus werden die Sitze von Niederflurbussen von Fahrgasten als unbequemer bewertet. Fir die
Verkehrsunternehmen weisen Niederflurbusse kaum hdhere Anschaffungs- und Wartungskosten
auf.
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4,

Ziele und MaBnahmen

41 Ubergeordnete Ziele

Nach dem Niedersdchsischen Nahverkehrsgesetz (NNVG) sollen im Rahmen des Nahverkehrs-
plans u.a. die Zielvorstellungen fiir die weitere Gestaltung des OPNV dargestellt werden. Die Fest-
legung dieser Ziele stellt die mafligebliche EinflussgréRe fir die zu entwickelnde Malihahmenkon-
zeption dar und obliegt deshalb dem Aufgabentrager. Die verschiedenen Gesetze (NNVG sowie
Gesetz zur Gleichstellung von Behinderten, BGG), das Niedersachsische Behindertengleichstel-
lungsgesetz (NBGG), das Landesraumordnungsprogramm Niedersachsen (LROP), das Regionale
Raumordnungsprogramm (RROP) und das Regionale Entwicklungs-Konzept (REK) der Metropol-
region Hamburg enthalten folgende allgemeine Zielvorgaben und Grundsatze:

Im Interesse vertraglicher Lebens- und Umweltbedingungen und der Verkehrssicherheit soll der
OPNV zu einer Verlagerung des Aufkommens im Motorisierten Individualverkehr auf den OPNV
beitragen (aus NNVG).

Dem Ausbau und der Finanzierung des OPNYV ist gegeniiber MaBnahmen fiir den Motorisierten
Individualverkehr der Vorrang einzurdumen, soweit der Nutzen der Manahmen fiir den OPNV
bei gesamtwirtschaftlicher Betrachtung Gberwiegt (aus NNVG).

Anzustreben sind sichere und leichte Verknipfungen zwischen Motorisiertem Individualverkehr
und Offentlichem Verkehr (aus NNVG).

Die Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung mit Verkehrsleistungen im 6ffentlichen
Personennahverkehr ist eine Aufgabe der Daseinsvorsorge (aus NNVG).

Der 6ffentliche Personennahverkehr ist zu sichern und bedarfsgerecht auszubauen (aus LROP,
Ziffer 4.1.2 05 Satz 1). Den 6ffentlichen Personennahverkehr ergdnzende Mobilitdtsangebote,
wie beispielsweise flexible Bedienformen, sollen, insbesondere zur Verbesserung der
Erreichbarkeit der Grund- und Mittelzentren und zur Erschliel3ung landlicher Rdume,
weiterentwickelt und gestarkt werden.

In den Regionalen Raumordnungsprogrammen sind Festlegungen zur Sicherung und
bedarfsgerechten Entwicklung des 6ffentlichen Personennahverkehrs zu treffen; dabei ist
sicherzustellen, dass strallen- und schienengebundener 6ffentlicher Personennahverkehr
aufeinander abgestimmt sind (aus LROP, Ziffer 4.1.2 05 Satz 3).

Es sollen Siedlungsstrukturen gesichert und entwickelt werden, in denen die Ausstattung mit und
die Erreichbarkeit von Einrichtungen der Daseinsvorsorge fur alle Bevdlkerungsgruppen
gewahrleistet werden; sie sollen in das 6ffentliche Personennahverkehrsnetz eingebunden
werden (aus LROP, Ziffer 2.1. 02).

Die Verlagerung von motorisiertem Individualverkehr auf den 6ffentlichen Personennahverkehr
und auf den Fahrradverkehr soll durch stéddtebauliche und verkehrliche MalRnahmen unterstitzt
werden (aus LROP, Ziffer 4.1.2 07).

Ein bedarfsgerechtes Angebot im 6ffentlichen Personennahverkehr soll durch die
Zusammenarbeit der einzelnen Verkehrstrager gewahrleistet und nach Mdglichkeit auch
verbessert werden. Dabei sind die Erfordernisse der Mobilitat in der Flache, des demografischen
Wandels, des Schiiler-, des Berufs- und des Erholungsverkehrs zu beriicksichtigen und durch
den Nahverkehrsplan zu bewaéltigen. Alternative Bedienungsformen sollen bei Bedarf
eingerichtet werden (aus RROP, Ziffer 4.1.2 06 Satz 1 und 2).
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® Der Schienenverkehr als eine der Sdulen des 6ffentlichen Personennahverkehrs ist in seinem
Bestand zu sichern und zu entwickeln. Dazu kénnen eine héhere Reisegeschwindigkeit und ein
moderner Fahrzeugpark beitragen (aus RROP, Ziffer 4.1.2 07 Satz 1 und 2).

® Die Erreichbarkeit des Mittelzentrums von der Mehrzahl der Orte des Landkreises mit dem
6ffentlichen Busverkehr ist zu erhalten und bedarfsgerecht zu verbessern (aus RROP, Ziffer
4.1.2 08).

® Der Stadtverkehr in Uelzen ist zu erhalten und zu verbessern. Fir die Stadt Bad Bevensen ist
vor dem Hintergrund der Uberalterung der Bevélkerung und der zahlreichen Kurgéste zu priifen,
ob ein den 6értlichen Gegebenheiten angemessenes Stadtverkehrssystem entwickelt werden
kann (aus RROP, Ziffer 4.1.2 09 Satz 1 und 2).

® \Wohn- und Arbeitsstéatten sind so anzuordnen, dass zuséatzlicher Verkehr vermieden wird. Flr
den dennoch entstehenden Verkehr ist ein attraktiver 6ffentlicher Personennahverkehr
anzustreben und ein gut ausgebautes Strallennetz vorzuhalten. (aus RROP, Ziffer 1.1. 10 Satz 1
und 2).

® Die Fahrzeuge sollen umweltvertraglich und bequem sein (aus NNVG).

® Bei Planung, Bau und Betrieb von Verkehrsanlagen und der Fahrzeugbeschaffung sind die
besonderen Bedirfnisse einzelner Nutzergruppen (Behinderte, Kinder, altere Menschen u.a.) zu
bertcksichtigen. Malknahmen aus diesen Bereichen sollen vorrangig von den
Zuwendungsgebern geférdert werden (aus NNVG).

® Bei der Gestaltung von baulichen Anlagen und dem Bedienungsangebot sollen die Belange von
Frauen besonders beriicksichtigt werden (aus NNVG).

® Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BBG) fordert die Berticksichtigung der
Belange behinderter Menschen mit dem Ziel, fir die Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs eine méglichst weitreichende Barrierefreiheit zu erreichen; im
Nahverkehrsplan sollen Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche MaRnahmen
enthalten sein.

® Nach dem Niedersachsischen Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG) gelten bauliche und
sonstige Anlagen, Verkehrsmittel und Informationsquellen sowie Kommunikationseinrichtungen
als barrierefrei, wenn sie fir Menschen mit Behinderungen ohne Erschwernis und grundsatzlich
ohne fremde Hilfe zugéanglich und nutzbar sind.

e Fir die Metropolregion Hamburg beschreibt das Regionale Entwicklungs-Konzept (REK) einige
Zielsetzungen der kiinftigen koordinierten Nahverkehrspolitik:

O Verbesserung des Leistungsangebots auf der Strale und der Schiene als Voraussetzung fir
die Veranderung des Verkehrsmittelwahlverhaltens - hin zum OPNV

Bessere Verkniipfung von Motorisiertem Individualverkehr und OPNV
Schaffung attraktiver Tarife und Umsteigemdglichkeiten

Verbesserung von Sicherheit und Sauberkeit im OPNV

O 0o o O

Starkere finanzielle Férderung des OPNV.
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4.2 Ziele des Landkreises Uelzen

Die oberste Prioritdt des Landkreises ist die Sicherstellung des Schulerverkehrs (Kapitel 4.2.1). Das
erforderliche Fahrtenangebot richtet sich an den Erfordernissen der Schulen aus. Erganzend méch-
te der Landkreis eine OPNV-Grundversorgung geméal Kapitel 4.2.2 seiner Bevdlkerung erreichen.
Anschlie3end hat der Berufsverkehr Vorrang vor dem Freizeitverkehr.

4.21 Schiilerverkehr

Der Schiilerverkehr stellt wie in vielen landlich gepragten Gebieten auch im Landkreis Uelzen das
wirtschaftliche Riickgrat des OPNV dar. Auf zahlreichen Linien ist das vorhandene Angebot auch
darauf abgestimmt. Folgende Uibergeordnete Ziele sind zu berticksichtigen:

® Nach § 109 NSchG haben sich die Landkreise unabhangig von ihren Aufgaben als Schultrager
darum zu bemuihen, dass die Fahrplane und die Beférderungsleistungen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel in ihrem Gebiet den Bedirfnissen der Schiilerinnen und Schiiler hinreichend
Rechnung tragen.

Die Satzung Uber die Schiilerbeférderung im Landkreis Uelzen gibt folgende Rahmenbedingungen
fur anspruchsberechtigte Schiiler vor:
® Die Mindestentfernung zwischen Wohnort und Schule betragt fir Schiler
O bis Jahrgangsstufe 4: 2,0 km,
O bis Jahrgangsstufe 10: 4,0 km.
® Die maximalen Schulwegzeiten pro Richtung sind grundsétzlich festgelegt auf
O 45 Minuten fur Schiler des Primarbereichs und
O 90 Minuten fir die tibrigen Schiler.
O Die Zeiten beinhalten FuBwege von/ zur Wohnung, von/ zur Schule, Wartezeiten und
Busfahrzeiten.

Grundsétzlich sollten die Verbindungen fiir die Primarschiiler umsteigefrei sein.

4.2.2 Grundversorgung

Eine Grundversorgung der Orte ist gewahrleistet, wenn die in Kapitel 3.2.2.2 beschriebenen Stan-
dards eingehalten werden. Sie sind auch Grundlage fiir die Bewertung der Verkehrsrelationen im
Kapitel 3.2. Es sollte folgende Mindestzahl von Fahrten pro Tag in jede Richtung angestrebt wer-
den:

Einwohner je Ort Fahrtenpaare pro Tag
3.000 - 6.000 6-12
1.000 - 3.000 3-6
200 - 1.000 3

Tabelle 4.2-1: Anzustrebende Mindestanzahl fiir Fahrtenpaare pro Tag

Als Ziele werden definiert:

® Erreichen der oben genannten Mindestfahrtenanzahl auf den Verbindungen zwischen
O Orten und dem nachstgelegenen Grund- bzw. Mittelzentrum,
O Grundzentrum und benachbartem Mittelzentrum,
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Orte mit grundzentraler Bedeutung und benachbartem Mittelzentrum,
Mittelzentrum und benachbarten Mittelzentren,

Grund- bzw. Mittelzentrum und relevantem Oberzentrum sowie

o 0o o o

Orten mit grundzentraler Bedeutung und relevantem Oberzentrum.

® Verbindungen zwischen den Orten und den Grund- bzw. Mittelzentren sollten méglichst
umsteigefrei sein. Auf langen Strecken z. B. in die entfernteren Mittel- oder Oberzentren kénnen
auch Umsteigeverbindungen angeboten werden. Die Anbindung an Bahnhéfe ist anzustreben.

® Die Reisezeit sollte mdglichst nicht Ianger als das 1,7-fache der durchschnittlichen MIV-Fahrtzeit
dauern.

4.2.3 Berufsverkehr

Auf Verkehrsbeziehungen mit groflerem Pendleraufkommen sollte ein Uber die Grundversorgung
hinausgehendes Angebot vorgehalten werden. Da Berufspendler im Allgemeinen eine Wahlfreiheit
zwischen dem MIV und dem OPNV haben, sollte auf folgendes geachtet werden:

e zeitliche Flexibilitat fir Pendler (morgens und nachmittags jeweils in Lastrichtung mehrere
Fahrtmdoglichkeiten),

® ganzjahriges Angebot und

® kurze Reisezeiten, dazu gehéren ggf. gute Ubergangszeiten (5 bis 10 Minuten) zwischen Bus
und Bahn.

4.2.4 Freizeitverkehr

Die Abwicklung des Freizeitverkehrs ist in der Regel in einer individualisierten Gesellschaft fur den
OPNV eine sehr schwierige Aufgabe. Es ist unméglich, alle Verkehrsbeziehungen mit dem OPNV
zu befriedigen, zumal sich die Nachfrage sehr schnell &ndern kann. Gleichwohl finden spezielle
Angebote wie z.B. die Entdeckerbuslinien ihre Nachfrage. Darliber hinaus sollte zumindest auf den
Hauptrelationen ein bedarfsorientiertes Grundangebot am Abend und am Wochenende vorgehalten
werden.

4.3 MaBRnahmeniibersicht

In diesem Kapitel werden Handlungsfelder dargestellt, mit denen der OPNV im Landkreis Uelzen
weiterentwickelt werden soll. Der nachfolgende MaRnahmenkatalog benennt darliber hinaus die
Bereiche, in denen nach Auffassung des Landkreises prioritdr Verbesserungen notwendig sind.
Dies sind:

® Sicherstellung der Schilerbeférderung und einer Grundversorgung, d.h. alle Angebote erfiillen
die Kriterien fur die Kategorien A oder B, und Umsetzung der Vorschldge aus der Netzlberpla-
nung,

® Sicherung und Weiterentwicklung der Tarife,
® Sicherstellung der Finanzierung
O des beschriebenen Verkehrsangebots,
O der Fahrzeugstandards,
O der Fahrgastinformation,
® Umsetzung der Barrierefreiheit.




68 Ziele und MalRnahmen VNO

Samtliche MaBnahmen stehen unter Finanzierungsvorbehalt und bemessen sich nach MaR-
gabe der verfiigbaren Haushaltsmittel. Der Landkreis finanziert Gber den Schiilerverkehr hinaus
anteilig Angebotsverbesserungen, die die Grundversorgung sicherstellen. Dies gilt auch fur die tarif-
lichen MalRnahmen.

Der Landkreis Uelzen nutzt ab dem Jahr 2017 die Ausgleichszahlungen nach § 7a NVVG in Hohe
von 620.466,- € pro Jahr, um eine Rabattierung der Schilerzeitkarten um mindestens 25 % gegen-
Uber Jedermann-Zeitkarten sicherzustellen (vgl. MaRnahme 5.3).

Die Mittel nach §7b des NNVG in Hohe von 508.431,- € pro Jahr moéchte der Landkreis Uelzen
schwerpunktmafig fur Verbesserungen im Angebot (vgl. MalRnahmen 1.1, 2.1 und 3.1) verwenden.
Darliber hinaus wird die Finanzierung der Ausweitung der Verbund-Tarife (HVV ab 15.12.2019 und
gaf. GVH, vgl. MaRnahmen 5.1 und 5.2) sichergestellit.

Dariiber hinausgehende Finanzierungen sind grundsatzlich von Dritten zu tragen.

Des Weiteren setzt sich der Landkreis das Ziel, die Férderung in den Bereichen (")PNV-Angebot,
Fahrgastinformation, HaltestellenmaRnahmen und sonstige OPNV-MaRnahmen sowie das Tarifan-
gebot weiter auszugestalten und deren Finanzierung, sofern mdglich, sicherzustellen.
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4.3.1 Bedienungsebene |

MaBRnahme 1.1:

Verbindungen Orte — GZ bzw. MZ werden so verbessert, dass bei Bedienungs- und Verbin-
dungsqualitidt zumindest die Kategorie B angestrebt wird

Erlauterung

In der Bedienungsebene | werden die Verbindungen zwischen den Orten und den jeweiligen
Grund- bzw. Mittelzentren betrachtet, die in dem Kapitel 3.2.4.1 eine Bewertung der Kategorie C
erhalten haben.

Einige Verbindungen kénnen durch die Integration des bisher Freigestellten Schiilerverkehrs in
Linienfahrten deutlich verbessert werden.

Einige Verbindungen der Kategorie C haben durch den Schuilerverkehr bereits eine Anzahl von
Ruckfahrten, die mindestens der Kategorie B entsprechen. Es mangelt jedoch an einer ausrei-
chenden Fahrtenanzahl zum Grundzentrum hin. Zu priifen ist, ob beispielsweise vorhandene
Leerfahrten zu Nutzfahrten umgewandelt werden kénnen. Ggf. missen einzelne Fahrten im Rah-
men der finanziellen Méglichkeit zusétzlich eingerichtet werden. Die Einrichtung von Burgerbusli-
nien ist dabei eine Mdglichkeit. Auf3erhalb der Schulzeiten kann auch ein bedarfsorientiertes An-
gebot wie Anruf-Sammeltaxi (AST) oder Rufbus flr eine Bedienungsqualitat der Kategorie B sor-
gen.

Der Landkreis geht davon aus, dass durch den Kauf von Schilersammelzeitkarten durch den

Landkreis und Fahrkarteneinnahmen von Dritten die umgewandelten FVO-Verkehre im Regelfall
eigenwirtschaftlich betrieben werden kénnen.

Bei der Umwandlung von Leerfahrten in Nutzfahrten entsteht kein Mehraufwand und es fallen da-
her entsprechend auch keine Kosten flr eine Mallhahmenumsetzung an.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Gemeinden, Landkreis, VNO

Federfiihrung
Verkehrsunternehmen, VNO

In der Hansestadt Uelzen, der Gemeinde Bienenbittel sowie den Samtgemeinden Rosche und
Suderburg gibt keine Verbindungen der Kategorie C.
In folgenden Gemeinden besteht Verbesserungsbedarf vom Grundzentrum zu den Orten:

® Samtgemeinde Aue

zum Grundzentrum Wrestedt

keine Verbindungen der Kategorie C

zum Grundzentrum Bad Bodenteich

Hacklingen (zu geringes Fahrtenangebot und lange Fahrzeiten),

® Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf
zum Grundzentrum Bad Bevensen
Emmendorf hat eine zu lange Fahrzeit nach Bad Bevensen
zum Grundzentrum Ebstorf
keine Verbindungen der Kategorie C
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4.3.2 Bedienungsebene Il

MaBRnahme 2.1:

Verbindungen GZ — MZ, sowie MZ — MZ werden zumindest so verbessert, dass eine Bedie-
nungs- und Verbindungsqualitit der Kategorie B angestrebt wird

Erlduterung

In der Bedienungsebene Il werden die Verbindungen zwischen Grundzentren und dem relevanten
Mittelzentrum betrachtet. Auch die Handlungsbereiche fiir die Verbindungen zwischen den Mittel-
zentren untereinander werden dargestellt. Die Bewertungen finden sich im Kapitel 3.2.4.2.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Gemeinden, Landkreis, Nachbarlandkreis, VNO

Federfiihrung
Verkehrsunternehmen, VNO

Einzig auf den folgenden Relationen ist die Reisezeit zu lang:
® Uelzen — Lichow und
® Rosche — Lichow.

Die Verbindungen nach Lichow kénnen nicht allein vom Landkreis Uelzen verbessert werden, es
sind Absprachen mit dem benachbarten Aufgabentréger erforderlich. Mehr direkte Fahrtmdglichkei-
ten zwischen Rosche und Lichow wirde die Bewertung verbessern. Der Landkreis Luchow-
Dannenberg beabsichtigt, einen Férderantrag bei der LNVG fur eine landesbedeutsame Buslinie
zwischen Lichow und Uelzen zu stellen. Hierzu hat es bereits einen Fahrplanentwurf der VNO und
Vorabstimmungen mit der LNG gegeben. Sollten sich die finanziellen Mehrbelastungen fir den
Landkreis Uelzen in Grenzen halten, ist eine Mitfinanzierung dieser durchgangigen Buslinie denk-
bar.
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4.3.3 Bedienungsebene lll

MaBRnahme 3.1:

Verbindungen GZ — OZ, Orte mit grundzentraler Funktion — OZ sowie MZ — OZ werden zu-
mindest so verbessert, dass eine Bedienungs- und Verbindungsqualitit der Kategorie B
angestrebt wird

Erlduterung

Das Fahrtenangebot ist aus allen Grundzentren und Orten mit grundzentraler Funktion in die
Oberzentren mindestens mit der Kategorie B bewertet worden. Lediglich die Verbindungsqualitat
[ll hat gegenwartig auf mehreren Relationen die Kategorie C.

Eine Reihe von Relationen lassen sich kostenneutral durch einzelne Malnahmen verbessern, in
dem z. B. bessere Anschlisse zur Bahn hergestellt werden.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Gemeinden, Landkreis, teilweise Nachbarlandkreise, VNO

Federfiihrung
Verkehrsunternehmen, VNO

Grundsétzlich besteht auf folgenden Relationen Handlungsbedarf, um die sehr langen Reisezeiten
zu verkirzen:

® GZ Rosche — Wolfsburg und
® Suhlendorf — Wolfsburg,

In Richtung Wolfsburg sollte eine weitere Taktverdichtung und Beschleunigung der KBS-Strecke
115 (RB47 Uelzen — Gifhorn — Braunschweig) angestrebt werden.
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4.3.4 Vergabeverfahren im Landkreis Uelzen

MaBnahme 4.1:
Vergabeverfahren im Landkreis Uelzen rechtzeitig vorbereiten

Erlduterung

Die Liniengenehmigungen laufen bis zum 31.07.2026. Spétestens 27 Monate vorher (April 2024)
muss der Landkreis klaren, welchen Rahmen das kiinftige Angebot erfiillen soll. Basierend auf
dem gegenwartigen OPNV-Angebot soll es kiinftig unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher Zwénge
und Beachtung noch genauer zu definierenden Qualitéts- und Sozialstandards fiir das Fahr- und
Servicepersonal von folgenden Zielsetzungen ausgehen:

O Sicherstellung der Belange des Schiilerverkehrs und ggf. Anpassung an veranderte
Schulzeiten;

mdglichst 2-Stunden-Takt auf allen regionalen Hauptlinien;

Taktverkehr zwischen 8 und 18 Uhr unter Bertuicksichtigung der Belange der
Schilerbeférderung;

Angebot fir Pendler auch an schulfreien Tagen;
mdglichst Beseitigung der in den MaRnahmen 1.1, 2.1 und 3.1 beschriebenen Mangel;
Verbesserung der Anschliisse Bus < Bahn (insbesondere auch in Uelzen);

o 0o o O

Ergadnzung des Linienangebotes durch bedarfsorientierte Verkehre (z.B. Rufbus oder
Anruf-Sammeltaxi).

Der Landkreis strebt eine Vergabe &ffentlicher Dienstleistungsauftrage (ODA) an, soweit ein den
Vorgaben dieses Nahverkehrsplans entsprechendes Angebot nicht eigenwirtschaftlich erbracht
werden kann.

Umsetzung

hohe Prioritat

mittlere Prioritat

X | geringere Prioritat

Beteiligte
Landkreis, VNO

Federfiihrung
Landkreis

Finanzierung
Landkreis
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4.3.5 Tarifentwicklung im Landkreis Uelzen

Im Kapitel 3.3.1 ist die gegenwartige Situation der Tarife fir Bus und Bahn beschrieben. Der Land-
kreis Uelzen liegt in unmittelbarer Nachbarschaft zu den Verkehrs- und Tarifverbinden HVV (Ham-
burger Verkehrsverbund), GVH (GroRraumverkehr Hannover) und VRB (Verkehrsverbund Region
Braunschweig). Es bestehen Pendlerbeziehungen in alle Richtungen, wobei die Orientierung in den
HVV-Bereich am stérksten ist. Es ist daher folgerichtig, dass in einem ersten Schritt ein Ubergangs-
tarif auf der Schiene in den HVV fiir Zeitkarten erfolgt ist. Ab dem 15.12.2019 wird der HVV-Tarif
auf der Schiene u.a. auch in den Landkreis Uelzen erweitert. Bienenblittel erhalt das gesamte
Fahrkartenangebot, fiir alle Gbrigen Bahnstationen kénnen HVV-Zeitkarten erworben werden.

Langfristige Ziele des Landkreises Uelzen sind ein Beitritt zum HVV und bessere tarifliche Lésun-
gen in Richtung GVH und VRB. Gegenwartig missen Fahrgéaste bis zu 2 Fahrkarten 16sen, wenn
sie mit dem Bus im Landkreis Uelzen starten, mit dem Zug in einen Verkehrsverbund hinein und
dort mit einem Verbundverkehrsmittel (z.B. U-Bahn oder Stralkenbahn) weiterfahren méchten.

MafRnahme 5.1:
Einfiihrung des HVV-Tarifs im Landkreis Uelzen auf Schienenstrecken, auch fiir
Einzelkarten

Erlauterung

Mit dem Fahrplanwechsel am 15.12.2019 wird der HVV-Tarif auf die Bahnstrecken u.a. im Land-
kreis Uelzen ausgedehnt. Das Ziel des Landkreises alle Bahnstationen in den HVV-Tarif einzube-
ziehen, wird dabei nur fir Zeitkarten erreicht. Einzig am Bahnhof Bienenblittel kdnnen fir Fahrten
Richtung Norden z.B. auch HVV-Einzelkarten gekauft werden.

Als weiteren Schritt strebt der Landkreis Uelzen an, dass auf allen Bahnstationen das gesamte
HVV-Fahrkartensortiment angeboten wird. Dieses Ziel wird auch von der Freien und Hansestadt
Hamburg verfolgt, wie anlasslich der HVV-Erweiterung betont wurde.

Langfristig wird als weiterer Schritt die Ausdehnung des HVV-Tarifs auch auf den Busverkehr in-
nerhalb des Landkreis Uelzen angestrebt. Dazu missen dann Verhandlungen zwischen Land-
kreis, HVV und den betroffenen Busunternehmen aufgenommen werden.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis, LNVG, HVV, VNO

Federfiihrung
HVV, Landkreis

Finanzierung
Land Niedersachsen, Landkreis
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MaBnahme 5.2:
Einfithrung von Ubergangstarifen Richtung GVH und VRB

Erlduterung

Da der Landkreis Uelzen zwischen den Verkehrs- und Tarifverbiinden HVV (Hamburger
Verkehrsverbund), GVH (GrofRraumverkehr Hannover) und VRB (Verkehrsverbund Region
Braunschweig) liegt, ist es nétig, nach einer HVV-Ausdehnung auch bessere Ubergénge mit giins-
tigeren Tarifen in Richtung GVH und VRB zu erméglichen. Besonders mit dem neuen Verkehrs-
angebot auf der KBS 115 (RB47 Uelzen — Braunschweig) kénnte der Wunsch fiir einen
durchgangigen Verbundtarif starker werden.

Die Schaffung von Ubergangstarifen zumindest fiir Zeitkarten in die genannten Verbiinde bietet
vor allem Berufspendlern Vorteile, die im Verbund weitere Verkehrsmittel (z.B. Stralenbahn)
benutzen. Mit dem Niedersachsentarif (NITA) bestehen gute Angebote. So kénnen beispielsweise
Pendler optional vergunstigte Zeitkarten an ihren Zielbahnhof (z.B. in Celle, Hannover oder
Braunschweig) fur die Weiterfahrt erwerben. Mit dem neuen UE-Tarif werden verginstige
Erganzungs-Fahrkarten im Landkreis Uelzen angeboten. Bei den Einzelkarten des NITA kénnen
Anschlussverkehrsmittel obligatorisch fast tiberall (eine Ausnahme ist der Stadtverkehr Uelzen)
mitbenutzt werden. Der Landkreis unterstitzt die Bestrebungen der Hansestadt Uelzen und der
NITA auch im Stadtverkehr die obligatorische Anschlussmobilitét herzustellen.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis, LNVG, HVV, GVH, VRB, VNO

Federfiihrung
Landkreis

Finanzierung
Landkreis
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MaBnahme 5.3:
Weiterentwicklung des kreiseinheitlichen Tarifs im Landkreis Uelzen zu einem Zonentarif

Erlduterung

Im Busbereich existiert bereits seit Jahren ein kreiseinheitlicher Tarif, der allerdings intransparent
ist und relativ hohe Fahrpreise hat, da er nicht bezuschusst wird. Aber er ist leistungsgerecht, weil
er entfernungsabhangig basiert ist. Mit der Einfiihrung des HVV-Tarifs auf der Schiene besteht ein
guter Zeitpunkt, auch den Bus-Tarif im Landkreis in einen Zonentarif weiter zu entwickeln. Dabei
kénnen Elemente und auch das Preisniveau des HVV-Tarifs eine Vorlage sein. Dieser Zonentarif
kénnte spater auch an den HVV-Tarif angegliedert werden.

Wichtig ist dabei zunéchst, dass auf jeden Fall ein Ubergangstarif zwischen Bus und HVV einge-
fuhrt wird als Ersatz fur die entfallenden Bus-/Schienekarten des Niedersachsentarifs.

Es ist dabei sicherzustellen, dass die Schiilerzeitkarten (wie bisher) einen Rabatt von mindes-
tens 25% gegeniber vergleichbaren Jedermann-Fahrkarten haben. Dies ist die Voraussetzung fiir
den Erhalt der Landesmittel, die nur unter dieser Voraussetzung dem Landkreis zur Verfligung
stehen (siehe Kapitel 1.3.2, § 7a NNVG).

Die Umsetzung eines neuen Uelzen-Tarifs ist zum 15.12.2019 vorgesehen. Von Struktur und
Preisniveau ist er dem HVV-Tarif angelehnt. Im UE-Tarif kénnen Ergdnzungskarten erworben
werden, wenn eine entsprechende HVV-Fahrkarte vorliegt. Damit wird ein Ersatz fir die Bus-/
Schienekarten geschaffen. Darliber hinaus wird angestrebt, dass der neue UE-Tarif auch Gber
elektronische Auskunftssysteme vertrieben werden kann.

Der gegenwartige AST-Tarif kann perspektivisch an den neuen UE-Tarif mit seinen Tarifzonen
angelehnt werden. Denkbar wéaren dabei nach wie vor 3 Preisstufen z.B. fur eine Tarifzone 3,50 €,
fir 2 Tarifzonen 7,- € sowie 3 und mehr 10,50 €. Tendenziell kénnen sich die Einnahmen leicht
verringern, weil die UE-Tarifzonen gréfier sind als gegenwartigen Kurzstrecken. Der Fahrgast
kénnte dann zum selben Preis eine langere Strecke mit dem AST fahren.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis, HVV, VNO

Federfiihrung
Landkreis

Finanzierung
Landkreis
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4.3.6 Fahrgastinformation

Die in den letzten Jahren erfolgten Verbesserungen im Marketingsektor sollen weiter fortgesetzt
werden. Ziel des Aufgabentragers ist es, die Verkehrsunternehmen in ihren Anstrengungen zur
Verbesserung im Bereich der Fahrgastinformationen zu unterstitzen. Die Kundeninformation soll
weiter vereinheitlicht und vereinfacht gestaltet werden.

MaRnahme 6.1:

Erweitertes Fahrplan-Heft erhalten und Fahrplanauskunft erganzen. App-Auskiinfte und
Echtzeitauskunft einfiihren und dauerhaft erhalten.

Erlduterung

Fur den Landkreis Uelzen gibt die RBB (bis 31.07.2019 HBB) einmal jahrlich ein Fahrplan-Heft
heraus. Das Fahrplan-Heft soll auch kiinftig neben den Bus-Fahrplanen auch alle den Landkreis
Uelzen betreffenden Bahn-Fahrplédne, die Liniennetze der Hansestadt und des Landkreises Uel-
zen sowie Tarifinformationen beinhalten. Trotz wachsender Bedeutung elektronischer Medien soll
ein solcher Gesamtfahrplan in Papierform auch kiinftig veroffentlicht werden.

Der Landkreis unterstitzt den landesweiten elektronischen Datenpool ,Connect” der Lander
Niedersachsen und Bremen, der von Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen (z. B. VNN)
entwickelt, betrieben und finanziert wird. Dieser Datenpool versorgt aktuell die elektronischen
Fahrplanauskiinfte (z.B. www.vnn.de oder vbn.de/fahrplaner) mit allen Daten der
unterschiedlichen Verkehrsunterneh-men in Niedersachsen und Bremen. Die stédndige
Anpassung, Aktualisierung und Optimierung des Systems u. a. durch die Eingliederung weiterer
Verkehrsrdume ist wesentliche Voraussetzung fiir einen dauerhaften Einsatz dieser
Informationsmdglichkeit. Diese Zusammenarbeit ermdglicht deutschlandweite Fahrplanauskiinfte.

Die Homepage der RBB (www.rbb-bus.de) oder der VNN (www.vnn.de) stellen das OPNV-
Angebot im Landkreis Uelzen umfassend dar. Auf eine diese Seiten sollte auf den Internet-
Auftritten des Landkreises und der Kommunen an prominenter Stelle (z.B. Startseite) verlinkt
werden. Ein weiterer Baustein der Fahrgastinformation ist eine Fahrplan-App, wie sie z.B. im
Landkreis Uelzen angeboten wird: WOHIN-DU-WILLST-App.

Die elektronischen Fahrplandaten werden zunehmend wichtiger, weil sie mit den realen
Fahrzeiten (Echtzeitdaten) abgeglichen werden kénnen. Dies ist u.a. fiur die Anschlusssicherung
zwischen Bahn/ Bus sowie Bus/ Bus wichtig. Im Landkreis Uelzen verfligen bereits die Ziige tber
die Méglichkeit. Mit der Vergabe 2016 wurde auch verankert, dass auch die Regionalbusse die
technischen Voraussetzungen im Fahrzeug haben. Dieser Standard sollte auch in die nachste
Vergabe der Genehmigung (Betriebsaufnahme voraussichtlich am 1.08.2026) einflief3en.

Fahrgaste, die Uber keinen Internetanschluss verfligen, benutzen vielfach das Telefon, um sich
Uber offentliche Verkehrsmittel zu informieren. Derzeit betreiben alle Verkehrsunternehmen je-
weils eine eigene telefonische Auskunft mit verschiedenen Betriebszeiten und stellen vielfach nur
Informationen Uber das eigene Unternehmen zur Verfligung, so dass ein Fahrgast fiir eine Fahrt
mit Umsteigenotwendigkeit auch mehrmals telefonieren muss.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis, VNN, VNO

Federfiihrung
Verkehrsunternehmen, VNN
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4.3.7 Haltestellen

MaBnahme 7.1:
Erstellung eines Haltestellen-Katasters

Erlduterung

Um dber den allgemeinen Zustand, den Ausstattungsstand und Gber die Frage nach der
Barrierefreiheit von Haltestellen informiert zu sein, hélt es der Landkreis fir notwendig, ein Hal-
testellen-Kataster zu erstellen und dauerhaft vorzuhalten.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte

Landkreis, Stralenbaulasttrager (iberwiegend Gemeinden), Verkehrsunternehmen, VNO, Or-
ganisationen fur Menschen mit Behinderungen

Federfiihrung
Landkreis
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MaBnahme 7.2:
Barrierefreie Umgestaltung von Haltestellen /
Fahrgastinformation an Haltestellen

Erlauterung

Die Zustandigkeiten bei Haltestellen sind aufgeteilt: Fir den Mast mit Haltestellenfahne,
Aushangfahrplan und Tarifinformation ist das Verkehrsunternehmen verantwortlich, fir die
Warteflache sowie die ergédnzende Ausstattung (Fahrgastunterstand, Sitzgelegenheit,
Beleuchtung, Papierkorb, etc.) der jeweilige Strallenbaulasttrager.

Das seit dem 01.01.2013 geltende PBefG fordert die umfassende Barrierefreiheit zum
01.01.2022. Um dieser Forderung zu entsprechen, ist ein Mallhahmenprogramm zu erarbeiten,
wie in den nachsten Jahren die Umgestaltung von Haltestellen auf Basis des neuen VNO-
Haltestellen-Konzeptes fortzusetzen ist. Das Konzept ist als Anlage 3-8 Bestandteil des
vorliegenden NVP. Die wesentlichen Anforderungen an die bauliche Gestaltung der
Haltestellenanlage lauten wie folgt:

e \Varteflachen weisen eine Bordhéhe von mindestens 16 cm auf, um den H6henunterschied
zwischen Fahrzeug und Wartefldche weitgehend zu minimieren;

® \Warteflachen sind ausreichend dimensioniert, so dass Rollstuhlfahrer/innen die Rampen der
Fahrzeuge senkrecht anfahren kénnen;

® Taktile Leitstreifen und  Aufmerksamkeitsfelder zur sicheren  Fihrung von
seheingeschrankten oder blinden Fahrgésten;

® das Informationsangebot an der Haltestelle (Haltestellenschild, Fahrplanaushang) beachtet
die Grundsatze der Lesbarkeit fir Menschen mit Seheinschrankungen. Das BGG fordert
dariiber hinaus fir Informationsangebote das 2-Sinne-Prinzip. Im OPNV kommen dafiir nur
Sehen, Héren und Tasten in Frage. Um dem 2-Sinne-Prinzip zu entsprechen, wird
vorgeschlagen, Lautsprecher an den Fahrzeugen zu installieren.

Hervorzuheben ist, dass die barrierefreie Gestaltung der Haltestellenanlage allein nicht
ausreichend ist. Die Zuwegungen zu den Haltestellen missten ebenfalls barrierefrei gestaltet
sein, was die Kosten fir den jeweiligen Stralkenbaulasttrager erheblich in die Héhe treiben
kénnte.

Das im PBefG genannte Ziel, bis zum 01.01.2022 im OPNV die vollstandige Barrierefreiheit zu
erreichen, wirft in der Praxis Probleme auf. Erfahrungsgemaf mussen fur den barrierefreien
Ausbau durchschnittlich zwischen 10 bis 15 T€ je Haltepunkt aufgewendet werden. Aktuell sind
im Landkreis fast 500 Haltestellen (mit zumeist 2 Haltepunkten) noch nicht barrierefrei
ausgebaut. Ohne Berticksichtigung der inzwischen deutlich gestiegenen Baukosten und einer
oftmals noch herzustellenden Fullweganbindung wéren fir diesen Ausbau mindestens 10 Mio. €
erforderlich. Hinzu kommen derzeit aufgrund der konjunkturellen Lage Probleme, fur Planung
und Ausbau Ingenieurbiros bzw. Baufirmen zu finden. Es ist deshalb den zustdndigen Stralen-
baulasttrdgern weder zeitlich noch finanziell méglich, die Anforderung fiir alle noch nicht
barrierefrei gestalteten Haltestellen zum genannten Stichtag umzusetzen.

Im Kap. 8 des Konzeptes werden die Priorisierung und der zeitliche Umsetzungsplan des
barrierefreien Ausbaus der Haltestellen beschrieben. Entsprechend wird der Landkreis mit allen
Beteiligten die Prioritatenliste abstimmen, die die einzelnen HaltestellenmaRnahmen den
zeitlichen Rahmenvorgaben des Haltestellen-Konzeptes zuordnet. Von den genannten rd. 840
noch barrierefrei auszubauenden Haltestellen werden gegenwértig 28 der Prioritdtsstufe A und
93 der Prioritatsstufe B zugeordnet. Da diese Liste einer laufenden Anpassung unterliegt, wird
sie nicht Bestandteil des NVP. Sie wird jedoch zentral beim Landkreis gefihrt und allen
Strallenbaulasttragern zur Verfligung gestellt.

Hervorzuheben ist, dass Errichtung und Umstrukturierungen von Haltestellen haufig von Stadten
oder Gemeinden wahrgenommen werden. Diese sind damit auch fir die Finanzierung
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verantwortlich. Es bleibt abzuwarten, ob das Land ggf. die Mittel fir Umbaumafnahmen an
Haltestellen aufstockt und/oder den Férderanteil erhéht.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte

Strallenbaulasttrager (lberwiegend Kommunen), Landkreis, Verkehrsunternehmen,
Organisationen fur Menschen mit Behinderungen

Federfiihrung

Konzeptiberarbeitung: Landkreis/ VNO; bauliche Mallhahmen: Stralenbaulasttréger,
Kommunen

Finanzierung
StralRenbaulasttrager, ggf. Zuschisse durch LNVG méglich

MaBnahme 7.3:
Einrichten von zentrumsnahen Haltestellen bei schulbezogenem Linienverkehr

Erlduterung

Schulbezogene Linienverkehre sind intensiv auf die Hauptnutzergruppe ausgerichtet. Nachteilig
fur Ubrige Nutzer ist hdufig die nicht vorhandene Haltestelle im Bereich des Ortszentrums (statt-
dessen eine Haltestelle an der Schule). Insbesondere dort, wo Schulen am Ortsrand liegen, ist die
fehlende Haltestelle im Ortszentrum fiir andere Personengruppen ein Mangel. Die Einrichtung
einer zentrumsnahen Haltestelle ist fiir jede Linie ndher zu prifen. Hierbei ist zu beachten, dass
es durch die Einrichtung einer weiteren Haltestelle zur Verlangerung des Linienweges und damit
zu einer Fahrzeitverlangerung kommen kann. Diese Fahrzeitverlangerungen kénnen unter Um-
stédnden betrieblich ein Problem darstellen, da bei einigen Fahrzeugumlaufen hierfir keine zeitli-
chen Reserven vorhanden sind. Ebenfalls kann diese MaRnahme zu einer zeitlichen Verlangerung
der Schulerbeférderungszeit fiihren, hier ist eine Abwagung im Einzelfall erforderlich.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Gemeinden, Landkreis, LNVG, VNO

Federfiihrung
Landkreis, VNO
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MaBnahme 7.4:
Ausstieg zwischen Haltestellen

Erlduterung

In den vergangenen Jahren hat es sich insbesondere in landlichen Regionen bewéhrt, unter be-
stimmten Bedingungen (Sicherheit, Plinktlichkeit) den Ausstieg auch zwischen den Haltestellen
zuzulassen. Besonders aufderhalb von Stadten kann dies wegen der gréReren Haltestellenab-
stédnde zu kirzeren FuBwegen zwischen Haltestelle und Haustur fihren und somit die Erschlie-
Rungsqualitat verbessern. Dieses nach der BOKraft bereits heute mégliche Verfahren soll verein-
heitlicht und entsprechend vermarktet werden. Vorbild kann dabei das von der VNN vereinheitli-
che Verfahren sein, welches den Ausstieg wéahrend des ganzen Tages (mit Ausnahme der Schu-
lerbefoérderungszeiten) gestattet. Ausgenommen von der Regelung sind die Stadtverkehre und
Schnellbuslinien.

Umsetzung

hohe Prioritat

mittlere Prioritat

X | geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, VNN, VNO

Federfiihrung
VNN
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4.3.8 Fahrzeuge

MaBRnahme 8.1:

A: Einsatz von barrierefreien Fahrzeugen im Linienverkehr.
B: Langfristig sind emissionsfreie Fahrzeugantriebsarten anzustreben.

Erlauterung

Erscheinungsbild und Ansehen des OPNV werden entscheidend durch den Standard der
eingesetzten Fahrzeuge gepragt. Die vorhandene Qualitat der Fahrzeuge soll gesichert und
verbessert werden. Die Fahrzeuge missen generell einem zeitgemafRen Technik- und
Ausstattungsstandard entsprechen. Bei zukiunftigen Fahrzeugbeschaffungen sind die Belange
mobilitdtseingeschrénkter Personen zu berlicksichtigen, Bis auf 2 Fahrzeuge (von 95) sind alle im
Landkreis Uelzen eingesetzten Busse Niederflurfahrzeuge.

Bei einer kiunftigen Neuvergabe der Regionalverkehre (Betriebsaufnahme 1.08.2026) sollte ange-
strebt werden, dass Fahrzeuge mit mdglichst emissionsfreien Antriebsarten (z.B. mit Elektro-
Mobilitdt oder Wasserstoffantriebe) zum Einsatz kommen. Hier muss aber bei der Vorbereitung
der Vergabe rechtzeitig abgewogen werden, welche technischen Méglichkeiten zu welchen finan-
ziellen Bedingungen fur den Landkreis Uelzen in Frage kommen.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis

Federfiihrung
Verkehrsunternehmen
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4.3.9 Fahrweg

MaBnahme 9.1:
Beriicksichtigung des OPNV u.a. bei der Infrastrukturplanung und Siedlungsentwicklung

Erlduterung

Ziel ist die Verbesserung des Betriebsablaufs durch eine weiterhin rechtzeitige Berlcksichtigung
der Belange des OPNV bei Planungen fiir die Infrastruktur und ggf. bei Siedlungsentwicklungen.
In der Vergangenheit ist dies von Strallenbaulasttragern so praktiziert worden. Dies sollte beibe-
halten werden.

Zur Verbesserung der Situation auf dem Strallennetz bzw. zur Beseitigung von Konfliktstellen soll
jeder Einzelfall ndher in enger Abstimmung mit den StralRenbaulasttrégern untersucht werden.

Um im Winter die Punktlichkeit zu verbessern, sollten Straen, auf denen OPNV durchgefiihrt
wird, die hochste Prioritdt der Streudienste erhalten.

Es sollte angestrebt werden, bei wesentlichen Anderungen der Infrastruktur auf bestehenden
Fahrwegen des OPNV dessen Belange zu berucksichtigen. Verkehrsordnende Malnahmen (z.B.
Tempo-30-Zonen) sind OPNV-vertraglich zu gestalten.

Entsprechend der Zielsetzung des Behinderten-Gleichstellungsgesetzes soll im Nahverkehrsplan
dargestellt werden, wie die Barrierefreiheit im OPNV erreicht werden kann. Im Behinderten-
Gleichstellungsgesetz werden konkrete MaRnahmen zur Realisierung der Barrierefreiheit nicht
genannt. Eine denkbare Mdéglichkeit kann in einem verstarkten Einsatz von Niederflurfahrzeugen
gesehen werden. In diesem Zusammenhang ist allerdings zu berticksichtigen, dass aufgrund des
geringen Abstandes zwischen Fahrzeugboden und Stral3e héhere Anspriiche an die Beschaffen-
heit der Fahrwege (problematisch sind hier z.B. Bodenunebenheiten aufgrund von Strallenman-
geln, Neigungswechsel der StralRe, Mitbenutzungsnotwendigkeit von Gehwegen) sowie an die
Ausgestaltung der Haltestellen bestehen.

Der Aufgabentrager des OPNV wird in enger Zusammenarbeit mit dem jeweils zustandigen Stra-
Renbaulasttradger Mdglichkeiten untersuchen, die eine Verbesserung der Situation herbeifiihren.
Grundsétzlich sind hierbei folgende Méglichkeiten vorhanden:

® \Verkehrslenkende MalRnahmen (z. B. Linksabbiegeverbot)

® Ziigige Behebung von Stralienschéden

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte

Verkehrsunternehmen, Straltenbaulasttrager bzw. Grundstiickseigentiimer (sofern es sich bei-
spielsweise um Wendeanlagen handelt), Gemeinden, Landkreis

Federfiihrung
Stralkenbaulasttrager
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4.3.10 MaRBnahmen im Schienenpersonenverkehr

MaBnahme 10.1:
Erhalt und ggf. Ausbau des Schienenpersonenverkehrs im Landkreis Uelzen

Erlduterung

Unbeschadet der fehlenden Verantwortung fir den SPNV sieht es der Landkreis Uelzen als ein
wichtiges Ziel an, sich bei den zusténdigen Stellen fiir Verbesserungen im Bereich des Schienen-
verkehrs einzusetzen, wie sie im RROP 2019 niedergelegt worden sind.

Dazu gehéren neben dem Erhalt und Ausbau der KBS 116 (RB37 Uelzen — Bremen, Ziel: Elektrifi-
zierung und Héchstgeschwindigkeit 120 km/h) und 305 (Uelzen — Salzwedel, Ziel: zweigleisiger
Ausbau) auch die Verbesserung des SPNV-Angebotes auf diesen Strecken wie zum Beispiel eine
durchgéngige Vertaktung (gilt besonders fir KBS 305, RE20) mit guten Anschlissen (gilt beson-
ders fur KBS 115, RB47) zu den Zugen auf der KBS 110 (RE 2 und RE3) Richtung Hamburg und
Hannover.

Auf der KBS 110 (RE 2 und RE3, Hamburg — Uelzen — Hannover) legt der Landkreis besonderen
Wert auf vertaktete, schnelle und méglichst umsteigefreie Verbindungen zwischen Hannover und
Hamburg auch mit Fernverkehrsziigen unter Beibehaltung bzw. Ausbau des vorhandenen SPNV.
Der Landkreis befiirwortet die Kapazitdtsausweitung zwischen Hamburg und Hannover entspre-
chend dem Abschlussdokument des Dialogforums Schiene Nord in Celle.

Da der OPNV im Landkreis Uelzen besonders im Berufsverkehr in die Oberzentren fast aus-
schlief3lich mit der Bahn abgewickelt wird, soll darauf geachtet werden, dass auch die entspre-
chenden Fahrplanangebote gewahrleistet sind. Dies gilt besonders flr die morgendlichen Zeitlagen
auf den Relationen mit gré3erem Pendleraufkommen.

Der Landkreis Uelzen erwartet auch weiterhin, dass sich die Fahrzeiten auf der KBS 115 (RB47
Uelzen — Gifhorn — Braunschweig) nach Gifhorn und Braunschweig verkirzen, sowie eine weitere
Taktverdichtung erfolgt. Ein weiteres Ziel ist eine bessere Verteilung der Ziige zwischen Uelzen
und Wieren (KBS 115, RB47 und 305, RE20).

Eine weiterer wichtiger Aspekt sind die Verbindungen zwischen Uelzen und Berlin. Gegenwartig
fahren Uber Uelzen ein bis zwei IRE-Zugpaare taglich zwischen Hamburg und Berlin.

Dies wird vom Landkreis grundsatzlich begriitt. Das gesamte Angebot zwischen dem Landkreis
Uelzen und Berlin sollte eher weiter ausgebaut werden, auch unter dem Aspekt umsteigefreier
Verbindungen zwischen Berlin und Bad Bevensen.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
LNVG, DB AG

Federfiihrung

Fur Gestaltung des SPNV-Angebots: LNVG; fur Gestaltung des SPFV-Angebots: DB Fernverkehr;
fur AusbaumafRnahmen der Infrastrukturanlagen: DB Netz zusammen mit Bund und Landern
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4.3.11 Erhalt und Ausbau der Stadt- und Ortsverkehre

MaBnahme 11.1:
Erhalt und Verbesserung des Stadtverkehrs Uelzen

Erlduterung

Der Stadtverkehr Uelzen umfasst gegenwaértig 4 Linien von mycity und die einbrechenden RBB-
Linien. Die Linien 1 bis 3 fahren gegenwaértig im 30-Minuten-Takt, wahrend die Linie 4 im 1-
Stunden-Takt verkehrt. Die Gbrigen Linien verbinden die Uelzener Ortsteile seltener mit dem Zent-
rum. Trotzdem fallen alle Verbindungen zwischen den Orten und dem Stadtzentrum in die Katego-
rien A und B (vgl. Kapitel 3.2.4.1). Gleichwohl sind Defizite festzustellen.

® Die Stadtbuslinien 1 und 4 erreichen nicht regelmaRig den Bahnhof.
Morgens wird den Pendlern, die mit den Ziigen nach Hannover oder Hamburg fahren wollen,
eine Anfahrt angeboten. Am Nachmittag miissen sie zunachst mit der Linie 2 zur zentralen Hal-
testelle (Rendezvouspunkt) am Rathaus und dann dort in ihre Linien umsteigen.

® Die Bedienungszeiten des Stadtverkehrs sind fur Pendler relativ kurz. Mit den Linien des Stadt-
verkehrs Uelzen erreichen Berufstdtige Hamburg friihestens um 7:30 Uhr, Hannover erst um
8:00 Uhr. Um 16:58 Uhr missen sie Hannover (Hamburg um 17:28 Uhr) spatestens wieder ver-
lassen, um mit dem Stadtverkehr nach Hause zu kommen.

Mit dem Ausbau des Stadtverkehrs und guten Anschlissen von/ zur Bahn kénnen mehr Berufs-
pendler mit dem OV ihre Arbeitsstatten erreichen. Der Ausbau von weiteren P+R-Platzen am Uel-
zener Bahnhof kann damit entbehrlich werden.

Die Hansestadt Uelzen wird mit der Neuvergabe (Betriebsaufnahme 1.01.2020) 2 neue Buslinien in
Betrieb nehmen, die die bisher nicht an den Stadtverkehr angebundenen Ortsteile in den Stadtver-
kehr integrieren. Es wird vorgeschlagen, die Liniennummern in den ,7000“-Bereich der tbrigen
Buslinien im Landkreis Uelzen zu Uberfuhren.

Linie Linie | Verlauf
(bisher) neu
1 7001 Rathaus — Oldenstadt — Rathaus
2 7002 | Rathaus — Stern — Klinikum — Rathaus
3 7003 | Rathaus — GrolB3 Liedern — Rathaus — Zehn Eichen — Rathaus
4 7004 | Rathaus — Westerweyhe — Kirchweyhe — Rathaus
5 7005 | Rathaus — Veerf3en — Holdenstedt — Rathaus
6 7006 | Rathaus — Molzen — Masendorf — Riestedt — Rathaus
71 7007 | Westerweyhe — Kirchweyhe — Uelzen

Diese Liniennummern waren nicht nur in der Metropolregion Hamburg einmalig, sondern auch in
Nord- und Ostdeutschland.

Umsetzung
hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte
Verkehrsunternehmen, Landkreis, Stadt Uelzen, VNO

Federfiihrung: Landkreis, Stadt Uelzen
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MaBnahme 11.2:
Priifung zur Einfiihrung eines Stadtverkehrs Bad Bevensen

Erlduterung

Fir die Stadt Bad Bevensen ist vor dem Hintergrund der Uberalterung der Bevélkerung und der
zahlreichen Kurgéste zu priifen, ob ein den &rtlichen Gegebenheiten angemessenes Stadtver-
kehrssystem entwickelt werden kann.

Gegenwartig fahren die Regionalbuslinien 7060, 7070 und 7075 im Stadtgebiet Bad Bevensen. Auf
der Linie 7075 sind aufgrund der Erkenntnisse des integriertes Mobilitdtskonzepts (IMK der Stadt
Bad Bevensen) zuséatzliche Fahrten zwischen Bahnhof und dem Herz- und Gefal3-Zentrum (HGZ)
eingerichtet worden. Hinzu kommen noch weitere Linien, die schulbezogene Fahrten und Rufbus-
fahrt anbieten. Immer wieder wird der Verlust der sog. ,Kurbahn* beklagt (vgl. IMK). Auch sind Initi-
ativen fir die Einfiihrung eines Biirgerbusses in Bad Bevensen bislang nicht erfolgreich gewesen.
Im Stdwesten der Kernstadt gibt es Wohngebiete (inkl. Altenheim), die weite Wege zu einer Bus-
haltestelle haben. Ob eine Uberplanung der vorhandenen Buslinien (z.B. durch zuséatzliche Halte-
stellen) eine bessere Bedienung ermdglicht oder zusétzliche Angebote (Stadtbus, Rufbus oder
AST) eingerichtet werden missen, muss eine detaillierte Untersuchung auf3erhalb des NVP erge-
ben. Bei dieser Prifung muss auch geklart werden, welche Zuganschliisse am Bahnhof Prioritat
haben sollen.

Umsetzung
X | hohe Prioritat

mittlere Prioritat

geringere Prioritat

Beteiligte
Landkreis, Stadt Bad Bevensen, VNO

Federfiihrung
Landkreis, Stadt Bad Bevensen
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MaBnahme 11.3:
Evaluierung der Férderung der Biirgerbusverkehre im Landkreis Uelzen

Erlduterung

In der SG Suderburg wird Im 1 Quartal 2020 ein Blrgerbus auf 4 Linien seinen Betrieb aufnehmen.
Zumindest in der Stadt Bad Bevensen bestehen dariiber hinaus Uberlegungen und Planungen fiir
neue Burgerbusse. Es geht hierbei um ein Verkehrsangebot nach § 42 PBefG, das allen als Li-
nienverkehr zuganglich ist. Es kann besonders fiir die Bedienungsebene | (Orte — Grundzentrum)
eine wichtige Erganzung des OPNV (vgl. MaRnahme 1.1) darstellen. Trotz des groRen ehrenamtli-
chen Engagements im Fahrbetrieb fallen Kosten (z.B. fir Fahrzeuge) an, die Uber die Leistungsfa-
higkeit von Blrgerbusvereinen und Kommunen hinaus gehen.

Der Landkreis Uelzen mdchte auf Antrag die Birgerbusvereine auch finanziell unterstitzen. Dabei
regelt der Landkreis das Zusammenwirken von Blirgerbussen, dem Verkehrsunternehmen (z.B.
RBB), Landkreis und Kommunen z.B. in Richtung Finanzierung, Fahrplangestaltung,
kreiseinheitlicher Tarif (vgl. Kapitel 2.5.7) und elektronische Fahrplanauskunft (vgl. Kapitel 3.3.2.3).
Mittelfristig strebt der Landkreis Uelzen die Evaluierung der Férderrichtlinie fiir Birgerbusverkehre
an unter der Betrachtung der genannten Zielerreichung.

Umsetzung

hohe Prioritat

X | mittlere Prioritat

geringere Perioritat

Beteiligte
Landkreis, Burgerbusverein, Verkehrsunternehmen

Federfiihrung
Landkreis

4.4 Bewertungskriterien bei Genehmigungsantridgen

Nachfolgend werden Kriterien festgelegt, die fur den Landkreis wichtig fir eine Bewertung ver-
schiedener Genehmigungsantrage sind. Die héchste Prioritdt hat dabei die Sicherstellung des
Schilerverkehrs, anschlief3end folgen die Grundversorgung, die zeitliche Verteilung, der Berufsver-
kehr, das Grundliniennetz und der Freizeitverkehr. Dabei ist fir den Landkreis unerheblich, mit wel-
cher Angebotsform (Linienbus oder bedarfsorientierte Verkehre) die Leistungen erbracht werden.

4.41 Schiilerverkehr

Die Bedienung der Schulen muss den Vorgaben der Satzung Uber die Schilerbeférderung im
Landkreis Uelzen genlgen.

Die erforderlichen Schulstunden, zu denen an- bzw. abgefahren werden soll, legt der Landkreis
fest.

Grundschiler und Schuler von Férderschulen missen méglichst umsteigefrei zwischen Schul- und
Wohnort beférdert werden.

Die ubrigen Schiler sollen méglichst umsteigefrei unterwegs sein.
Md&glichst kurze Fahrzeiten sind wiinschenswert.

Der Zeitraum zwischen Busankunft bzw. -abfahrt und der jeweiligen Schulstunde betragt idealer-
weise 10 bis 15 Minuten.
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44.2 Grundversorgung

Fur die Grundversorgung (Montag bis Freitag) ist der Mindeststandard erfiillt, wenn eine Bedie-
nungs- und Verbindungsqualitét der Kategorie B (siehe Kapitel 4.2.2) erreicht ist.

Winschenswert sind jedoch Verbindungen mit einer Bedienungs- bzw. Verbindungsqualitat der
Kategorie A.
4.4.3 Zeitliche Verteilung

Ein weiteres Kriterium ist die zeitliche Verteilung der Fahrten Gber den Tag (Montag bis Freitag).
Angestrebt werden folgende Zeitfenster:

Zeitliche Verteilung

Relation Hinfahrten bis Rickfahrten ab
Orte-GZ 9:00 | 12:00| 15:00 10:00| 13:00 17:00
GzZ-MZ 7:00 | 9:00 | 12:00| 15:00 10:00|13:00|15:00| 17:00
MZ-MZ 7:00 | 9:00 {12:00|15:00|18:00]10:00|13:00|15:00|17:00| 19:00
GZ-0Z 7:00 | 9:00 |12:00|15:00 10:00| 13:00|15:00| 17:00
MZ-OZ 7:00 | 9:00 {12:00|15:00|18:00]10:00|13:00| 15:00|17:00| 19:00

Tabelle 4.4-1: Angestrebte zeitliche Verteilung der Fahrten

Wenn die zeitliche Verteilung des Fahrtenangebotes nicht auf allen Relationen erfiillt werden kann,
so ist dem Angebot mit den meisten Verbindungen, die diese zeitlichen Vorgaben erflillen, der Vor-
zug zu geben.

4.4.4 Berufsverkehr

Da grélkere Pendlerbeziehungen bedient werden sollen, ist das Grundliniennetz auch Ruckgrat fir
den Berufsverkehr. Weitere Linien sind fir den Berufsverkehr nur relevant, wenn sie ein Fahrtenan-
gebot an allen Arbeitstagen haben.

Die Anbindung der Gebiete mit einer grélReren Anzahl von Arbeitsstatten (Innenstadte, Ortszentren,
gréllere Gewerbegebiete) ist gewéhrleistet.

Die Arbeitsstatten sind grundséatzlich morgens zwischen 6:00 Uhr und 9:00 Uhr erreichbar. Rick-
fahrtméglichkeiten sind zwischen 15:00 Uhr und 19:00 Uhr wiinschenswert und ggf. zur Mittagszeit
fur Teilzeitkréfte.

In den genannten Hauptverkehrszeiten sollten mindestens einmal pro Stunde Verbindungen vor-
handen sein.

Bei Verkehrsbeziehungen, bei denen umgestiegen werden muss, sind gute Anschliisse (Uber-
gangszeit 5 bis 10 Minuten zwischen Bus und Bahn, Ubergangszeit bis 5 Minuten zwischen Bus
und Bus) anzustreben.

4.4.5 Freizeitverkehr

Ganzjahrige Fahrtenangebote, die nach 20:00 Uhr stattfinden und Wochenendverkehre (Sonn-
abend und Sonn- und Feiertag) auch Uber das Grundliniennetz hinaus, sind wiinschenswert. Der
Schwerpunkt wird jedoch auf Angebotsverbesserungen auf den Grundlinien gelegt.

Darlber hinausgehende Verkehrsangebote wie touristische Saisonverkehre werden begrift.
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Bewertung des Verkehrsangebotes
ErschlieBungsqualitat

Ort Einwohner (Ortskategorie Bedienung Bewertung
[Einwohner] [ Schultag | Ferientag
Samtgemeinde Aue, Stand der Einwohnerzahlen: 1.01.2019
Wrestedt 1.595| 1.000-3.000 ja ja ja
Abbendorf 51 <200 ja ja keine
Bad Bodenteich 2.965| 1.000-3.000 ja ja ja
Bockholt 73 <200 ja ja keine
Bollensen 321 200-1.000 ja ja ja
Bomke 38 <200 ja ja keine
Breitenhees 11 <200 nein nein keine
Drohe 146 <200 ja ja keine
Emern 204 200-1.000 ja ja ja
Esterholz 79 <200 ja ja keine
Flinten 33 <200 ja ja keine
Gavendorf 43 <200 ja ja keine
Grol} Pretzier 44 <200 ja ja keine
Hacklingen 306 200-1.000 ja nein ja
Hamborg 25 <200 nein nein keine
Heuerstorf 66 <200 ja ja keine
Kahlstorf 57 <200 ja ja keine
Kakau 47 <200 ja ja keine
Kallenbrock 49 <200 ja ja keine
Kattien 90 <200 ja ja keine
Klein Bollensen 66 <200 ja ja keine
Klein Pretzier 28 <200 ja ja keine
Kbénau 67 <200 ja ja keine
Kroetze 49 <200 ja ja keine
Kuckstorf 42 <200 nein nein keine
Langenbriigge 341 200-1.000 ja ja ja
Lehmke 485 200-1.000 ja ja ja
Luder 677 200-1.000 ja ja ja
Missingen 61 <200 ja ja keine
Nettelkamp 425 200-1.000 ja ja ja
Niendorf Il 195 <200 ja ja keine
Nienwohlde 146 <200 ja ja keine
Ostedt 185 <200 ja ja keine
Overstedt 39 <200 ja ja keine
Reinstorf 180 <200 ja ja keine
Réhrsen 71 <200 ja ja keine
Schafwedel 185 <200 ja ja keine
Schostorf 99 <200 ja ja keine
Soltendieck 509 200-1.000 ja ja ja
Stadensen 533 200-1.000 ja ja ja
Stederdorf 505 200-1.000 ja ja ja
Thielitz 68 <200 ja ja keine
Varbitz 88 <200 ja ja keine
Wieren 1.145| 1.000-3.000 ja ja ja

ja: mindestens eine Haltestelle vorhanden
nein: keine Haltestelle vorhanden bzw. keine Bedienung

Anlage 3-1 (1 von 5)
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Bewertung des Verkehrsangebotes
ErschlieBungsqualitat

Anlage 3-1 (2 von 5)

Ort Einwohner (Ortskategorie Bedienung Bewertung
[Einwohner] [ Schultag | Ferientag
Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf, Stand der Einwohnerzahlen: 9.05.2019
Bad Bevensen 6.993 >3.000 ja ja ja
Addenstorf 52 <200 ja ja keine
Aljarn 114 <200 ja ja keine
Allenbostel 147 <200 ja ja keine
Almstorf 105 <200 ja ja keine
Altenebstorf 479 200-1.000 ja ja ja
Altenmedingen 614 200-1.000 ja ja ja
Arendorf 110 <200 ja ja keine
Barum 457 200-1.000 ja ja ja
Bode 61 <200 ja ja keine
Bohndorf 124 <200 ja ja keine
Bostelwiebeck 47 <200 ja ja keine
Brambostel 45 <200 ja ja keine
Brauel 15 <200 ja ja keine
Brockhimbergen 68 <200 ja ja keine
Brockhéfe 519 200-1.000 ja ja ja
Bruchtorf 195 <200 ja ja keine
Drégennottorf 84 <200 ja ja keine
Ebstorf 4.870 >3.000 ja ja ja
Eddelstorf 328 200-1.000 ja ja ja
Eitzen I 48 <200 ja ja keine
Emmendorf 552 200-1.000 ja ja ja
Gollern 89 <200 ja ja keine
Gr. Hesebeck 155 <200 ja ja keine
Gr. Thondorf 310 200-1.000 ja ja ja
Haarstorf 27 <200 ja ja keine
Haallel 50 <200 ja ja keine
Hagen 39 <200 ja ja keine
Hanstedt | 453 200-1.000 ja ja ja
Havekost 68 <200 ja ja keine
Heitbrack 47 <200 ja nein keine
Himbergen 932 200-1.000 ja ja ja
Hohenbinstorf 139 <200 ja ja keine
Hohenfier 8 <200 nein nein keine
Holthusen | 99 <200 ja ja keine
Hover 195 <200 ja ja keine
Jastorf 324 200-1.000 ja ja ja
Jelmstorf 519 200-1.000 ja ja ja
Kettelstorf 59 <200 ja ja keine
Kl. Blnstorf 155 <200 ja ja keine
Kl. Hesebeck 72 <200 ja ja keine
KI. Thondorf 74 <200 ja ja keine
Kollendorf 36 <200 ja ja keine
Linden 208 200-1.000 ja ja ja
Lintzel 218 200-1.000 ja ja ja
Luttmissen 19 <200 ja ja keine
Masbrock 58 <200 ja ja keine
Medingen 1.114[ 1.000-3.000 ja ja ja
Melzingen 243 200-1.000 ja ja ja
Nassennottorf 40 <200 ja ja keine
Natendorf 286 200-1.000 ja ja ja
Niendorf | 122 <200 ja ja keine

ja: mindestens eine Haltestelle vorhanden
nein: keine Haltestelle vorhanden bzw. keine Bedienung
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Bewertung des Verkehrsangebotes
ErschlieBungsqualitat

Anlage 3-1 (3 von 5)

Ort Einwohner (Ortskategorie Bedienung Bewertung
[Einwohner] [ Schultag | Ferientag
Fortsetzung Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf
Oechtringen 4 <200 nein nein keine
Oetzendorf 172 <200 ja ja keine
Oetzfelde 19 <200 ja ja keine
Oldendorf Il 30 <200 ja ja keine
Reisenmoor 20 <200 nein nein keine
Roébbel 114 <200 ja ja keine
Rockenmihle 5 <200 ja ja keine
Rohrstorf 54 <200 ja ja keine
Roémstedt 461 200-1.000 ja ja ja
Sasendorf 77 <200 ja ja keine
Schatensen 423 200-1.000 ja ja ja
Schier 18 <200 ja ja keine
Schlagte 23 <200 ja ja keine
Secklendorf 153 <200 ja ja keine
Seedorf 182 <200 ja ja keine
Stadorf 155 <200 ja ja keine
Strothe 59 <200 ja ja keine
Tatendorf-Eppensen 311 200-1.000 ja ja ja
Teendorf 36 <200 ja ja keine
Testorf 116 <200 ja ja keine
Velgen 123 <200 ja ja keine
Vinstedt 116 <200 ja ja keine
Vorwerk 36 <200 ja ja keine
Walmstorf 54 <200 ja ja keine
Wessenstedt 122 <200 ja ja keine
Weste 232 200-1.000 ja ja ja
Weste-Bahnhof 149 <200 ja ja keine
Wettenbostel 83 <200 ja ja keine
Wittenwater 76 <200 ja ja keine
Wriedel 842 200-1.000 ja ja ja
Wulfsode 72 <200 ja ja keine
Gemeinde Bienenbiittel, Stand der Einwohnerzahlen: 2.05.2019
Bienenbittel 2.634( 1.000-3.000 ja ja ja
Bargdorf 282 200-1.000 ja ja ja
Beverbeck 152 <200 ja ja keine
Bornsen 86 <200 ja ja keine
Edendorf 288 200-1.000 ja ja ja
Eitzen | 188 <200 ja ja keine
Griinhagen 390 200-1.000 ja ja ja
Hohenbostel 806 200-1.000 ja ja ja
Hohnstorf 207 200-1.000 ja ja ja
Niendorf 81 <200 ja ja keine
Rieste 261 200-1.000 ja ja ja
Steddorf 792 200-1.000 ja ja ja
Varendorf 112 <200 ja ja keine
Wichmannsburg 410 200-1.000 ja ja ja
Wulfstorf 81 <200 ja ja keine

ja: mindestens eine Haltestelle vorhanden
nein: keine Haltestelle vorhanden bzw. keine Bedienung
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Bewertung des Verkehrsangebotes
ErschlieBungsqualitat

Ort Einwohner (Ortskategorie Bedienung Bewertung
[Einwohner] [ Schultag | Ferientag
Samtgemeinde Rosche, Stand der Einwohnerzahlen: 31.12.2018
Rosche-Prielip 1.180 1.000-3.000 ja ja ja
Bankewitz 142 <200 ja ja keine
Batensen 76 <200 ja ja keine
Boecke 59 <200 ja ja keine
Borg 59 <200 ja ja keine
Bruchwedel 50 <200 ja ja keine
Dallahn 43 <200 ja ja keine
Dalldorf 84 <200 ja ja keine
Doérmte 80 <200 ja ja keine
Gauel 22 <200 ja® ja® keine
Gbddenstedt 77 <200 ja ja keine
Gr. Ellenberg 74 <200 ja ja keine
Gr. Malchau 67 <200 ja ja keine
Grabau 141 <200 ja ja keine
Gustau 31 <200 ja ja keine
Gut Gbddenstedt 38 <200 ja ja keine
Hof Rohrstorf 7 <200 ja nein keine
Hohenweddrien 37 <200 ja ja keine
Hohenzethen 119 <200 ja ja keine
Jarlitz 103 <200 ja ja keine
Katzien 44 <200 ja ja keine
KI. Ellenberg 11 <200 nein nein keine
Kl. Malchau 18 <200 ja ja keine
Kélau 53 <200 ja ja keine
Molbath 88 <200 ja ja keine
Nateln 168 <200 ja ja keine
Nestau 92 <200 ja ja keine
Neumthle 27 <200 ja ja keine
Nievelitz 22 <200 ja ja keine
Noéventhien 96 <200 ja ja keine
Oetzen 497 200-1.000 ja ja ja
Polau 28 <200 ja ja keine
Probien 15 <200 nein nein keine
Rassau 35 <200 ja ja keine
Ratzlingen 471 200-1.000 ja ja ja
Retzien 19 <200 nein nein keine
Schlankau 10 <200 nein nein keine
Schlieckau 62 <200 ja ja keine
Schmélau 23 <200 ja nein keine
Schwemlitz 100 <200 ja ja keine
St. Omer 8 <200 nein nein keine
Stoécken 282 200-1.000 ja ja ja
Stoetze 125 <200 ja ja keine
Stltensen 87 <200 nein nein keine
Suhlendorf 1.269( 1.000-3.000 ja ja ja
Sattorf 156 <200 ja ja keine
Teyendorf 64 <200 ja ja keine
Torwe 16 <200 ja ja keine
Wellendorf 221 200-1.000 ja ja ja
Zarenthien 17 <200 ja ja keine
Zieritz 38 <200 ja ja keine

ja: mindestens eine Haltestelle vorhanden bzw. unter 700 m entfernt *)
nein: keine Haltestelle vorhanden bzw. keine Bedienung

Anlage 3-1 (4 von 5)
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Bewertung des Verkehrsangebotes
ErschlieBungsqualitat

Anlage 3-1 (5 von 5)

Ort Einwohner (Ortskategorie Bedienung Bewertung
[Einwohner] [ Schultag | Ferientag
Samtgemeinde Suderburg, Stand der Einwohnerzahlen: 1.05.2019
Suderburg 2.794( 1.000-3.000 ja ja ja
Bahnsen 128 <200 ja ja keine
Bargfeld 157 <200 ja ja keine
Barnsen 128 <200 ja ja keine
Bdddenstedt 485 200-1.000 ja ja ja
Bohlsen 474 200-1.000 ja ja ja
Dreilingen 173 <200 ja ja keine
Eimke 392 200-1.000 ja ja ja
Ellerndorf 132 <200 ja ja keine
Gerdau 367 200-1.000 ja ja ja
Grol} Sistedt 216 200-1.000 ja ja ja
Hamerstorf 103 <200 ja ja keine
Holthusen Il 55 <200 ja ja keine
Holxen 213 200-1.000 ja ja ja
Hosseringen 580 200-1.000 ja ja ja
Réber 197 <200 ja ja keine
Wichtenbeck 148 <200 ja ja keine
Stadt Uelzen, Stand der Einwohnerzahlen: 14.05.2019 keine
Uelzen, Kernstadt 20.797 >3.000 ja ja ja
Borne 69 <200 ja ja keine
Grol Liedern 1.221] 1.000-3.000 ja ja ja
Halligdorf 90 <200 ja ja keine
Hambrock 58 <200 ja ja keine
Hansen 201 200-1.000 ja ja ja
Hanstedt I 304 200-1.000 ja ja ja
Holdenstedt 2.072( 1.000-3.000 ja ja ja
Kirchweyhe 865 200-1.000 ja ja ja
Klein Liedern 75 <200 ja ja keine
Klein Sustedt 293 200-1.000 ja ja ja
Masendorf 142 <200 ja ja keine
Mehre 44 <200 ja ja keine
Molzen 855 200-1.000 ja ja ja
Oldenstadt 2.554( 1.000-3.000 ja ja ja
Oldenstadt-West 337 200-1.000 ja ja ja
Pieperhéfen 55 <200 ja ja keine
Riestedt 90 <200 ja ja keine
Ripdorf 53 <200 ja ja keine
Tatern 102 <200 ja ja keine
Veerfien 1.801( 1.000-3.000 ja ja ja
Westerweyhe 2.430( 1.000-3.000 ja ja ja
Woltersburg 83 <200 ja nein keine

ja: mindestens eine Haltestelle vorhanden
nein: keine Haltestelle vorhanden bzw. keine Bedienung
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Bedienungsqualitat | (Fahrtenpaare in das zugeordnete Grund- bzw. Mittelzentrum)

Ort Orts- Soll- Ist-Bedienung Bewertung
kategorie | Bedie- |an Schul{ inden | an Schultagen| in den Ferien
nung tagen Ferien Kategorie Kategorie
[Einwohner] [Fahrtenpaare / Tag] A|B|C|A|B|C

Samtgemeinde Aue, Stand der Einwohnerzahlen: 1.01.2019
zum Grundzentrum Wrestedt

Bad Bodenteich 1.000-3.000|] 3-6 10 9 X X
Bollensen 200-1.000 3 8 4 X X
Emern 200-1.000 3 8 4 X X
Lehmke 200-1.000 3 10 7 X X
Nettelkamp 200-1.000 3 6 5 X X
Soltendieck 200-1.000 3 7 6 X X
Stadensen 200-1.000 3 6 5 X X
Stederdorf 200-1.000 3 15 11 X X
Wieren 1.000-3.000f 3-6 10 9 X X
zum Grundzentrum Bad Bodenteich

Hacklingen 200-1.000 3 2 0 X X
Langenbrigge 200-1.000 3 10 7 X X
Lader 200-1.000 3 10 6 X X
Soltendieck 200-1.000 3 5 4 X X
Wieren 1.000-3.000] 3-6 17 14 X X

Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf, Stand der Einwohnerzahlen: 9.05.2019
zum Grundzentrum Bad Bevensen

Altenmedingen 200-1.000 3 6 4 X X
Barum 200-1.000 3 11 8 X X
Ebstorf >3.000| 6-12 10 7 X X
Eddelstorf 200-1.000 3 9 6 X X
Emmendorf 200-1.000 3 11 11 X X

Gr. Thondorf 200-1.000 3 8 4 X X
Himbergen 200-1.000 3 9 9 X X
Jastorf 200-1.000 3 11 8 X X
Jelmstorf 200-1.000 3 9 8 X X
Medingen 1.000-3.000f 3-6 9 6 X X
Natendorf 200-1.000 3 9 6 X X
Rémstedt 200-1.000 3 7 6 X X
Tatendorf-Eppensen 200-1.000 3 10 7 X X
Weste 200-1.000 3 7 4 X X

zum Grundzentrum Ebstorf

Altenebstorf 200-1.000 3 7 5 X X
Brockhofe 200-1.000 3 7 3 X X
Hanstedt | 200-1.000 3 8 3 X X
Linden 200-1.000 3 3 3 X X
Lintzel 200-1.000 3 7 3 X X
Melzingen 200-1.000 3 10 8 X X
Natendorf 200-1.000 3 10 6 X X
Schatensen 200-1.000 3 7 3 X X
Wriedel 200-1.000 3 12 5 X X

Kategorie A: Soll < Ist Kategorie B: Soll = Ist Kategorie C: Soll > Ist
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Bedienungsqualitat | (Fahrtenpaare in das zugeordnete Grund- bzw. Mittelzentrum)

Ort Orts- Soll- Ist-Bedienung Bewertung
kategorie | Bedie- |an Schul{ inden | an Schultagen| in den Ferien
nung tagen Ferien Kategorie Kategorie

[Einwohner] [Fahrtenpaare / Tag] A|B|C|A|B|C

Gemeinde Bienenbiittel, Stand der Einwohnerzahlen: 2.05.2019

Bargdorf 200-1.000 3 9 6 X X

Edendorf 200-1.000 3 6 5 X X

Griinhagen 200-1.000 3 13 9 X X

Hohenbostel 200-1.000 3 9 6 X X

Hohnstorf 200-1.000 3 8 4 X X

Rieste 200-1.000 3 10 8 X X

Steddorf 200-1.000 3 10 6 X X

Wichmannsburg 200-1.000 3 8 4 X X

Samtgemeinde Rosche, Stand der Einwohnerzahlen: 31.12.2018

Oetzen 200-1.000 3 6 4 X X
Ratzlingen 200-1.000 3 7 5 X X
Stocken 200-1.000 3 6 4 X X
Suhlendorf 1.000-3.000] 3-6 10 7 X X
Wellendorf 200-1.000 3 5 5 X X

Samtgemeinde Suderburg, Stand der Einwohnerzahlen: 1.05.2019

Boddenstedt 200-1.000 3 6 4 X X
Bohlsen 200-1.000 3 9 9 X X
Eimke 200-1.000 3 8 8 X X
Gerdau 200-1.000 3 10 10 X X
Grof3 Sustedt 200-1.000 3 9 8 X X
Holxen 200-1.000 3 6 5 X X
Hosseringen 200-1.000 3 7 7 X X
Stadt Uelzen, Stand der Einwohnerzahlen: 14.05.2019

Grol} Liedern 1.000-3.000| 3-6 10 8 X X
Hansen 200-1.000 3 7 5 X X
Hanstedt |l 200-1.000 3 9 6 X X
Holdenstedt 1.000-3.000| 3-6 12 11 X X
Kirchweyhe 200-1.000 3 7 7 X X
Klein Sustedt 200-1.000 3 8 5 X X
Molzen 200-1.000 3 9 4 X X
Oldenstadt 1.000-3.000| 3-6 24 24 X X
Oldenstadt-West 200-1.000 3 24 24 X X
VeerlRen 1.000-3.000| 3-6 13 13 X X
Westerweyhe 1.000-3.000| 3-6 15 15 X X

Kategorie A: Soll < Ist Kategorie B: Soll = Ist Kategorie C: Soll > Ist
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Verbindungsqualitét | (Reisezeit in das zugeordnete Grund- bzw. Mittelzentrum)

Ort mittlere Anzahl OV-Fahrten Bewertung
Reisezeit| 1,5* | 1,7* | <1,5 [1,5-1,7 >1,7 Kategorie
MIV MIV | MIV | MIV MIV MIV A B C
[min] [min] |[min]

Samtgemeinde Aue, Stand der Einwohnerzahlen: 1.01.2019
zum Grundzentrum Wrestedt

Bad Bodenteich 17 26 29 4 4 2 X
Bollensen 7 11 12 6 1 1 X
Emern 11 17 19 6 1 1 X
Lehmke 7 11 12 6 0 4 X
Nettelkamp 4 6 7 0 6 0 X
Soltendieck 16 24 27 2 2 6 X
Stadensen 6 9 10 6 0 0 X
Stederdorf 3 5 5 18 0 0 X
Wieren 9 14 15 3 1 6 X
zum Grundzentrum Bad Bodenteich

Hacklingen 4 6 7 0 0 3 X
Langenbrigge 5 8 9 6 0 8 X
Lader 5 8 9 7 0 0 X
Soltendieck 9 14 15 4 0 2 X
Wieren 7 11 12 17 0 0 X

Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf, Stand der Einwohnerzahlen: 9.05.2019
zum Grundzentrum Bad Bevensen

Altenmedingen 10 15 17 6 0 0 X
Barum 9 14 15 10 0 1 X
Ebstorf 16 24 27 2 5 9 X
Eddelstorf 13 20 22 6 0 3 X
Emmendorf 8 12 14 0 3 8 X
Gr. Thondorf 16 24 27 4 3 4 X
Himbergen 14 21 24 5 2 6 X
Jastorf 8 12 14 6 2 3 X
Jelmstorf 8 12 14 0 8 1 X
Medingen 4 6 7 9 0 0 X
Natendorf 10 15 17 9 1 0 X
Romstedt 9 14 15 10 0 1 X
Tatendorf-Eppensen 9 14 15 10 0 0 X
Weste 15 23 26 6 0 1 X

zum Grundzentrum Ebstorf

Altenebstorf 4 6 7 7 0 0 X
Brockhofe 13 20 22 2 6 0 X
Hanstedt | 5 8 9 9 0 2 X
Linden 9 14 15 4 2 1 X
Lintzel 18 27 31 1 7 0 X
Melzingen 4 6 7 5 0 5 X
Natendorf 8 12 14 0 8 2 X
Schatensen 12 18 20 9 0 0 X
Wriedel 9 14 15 12 0 0 X

Kategorie A: OV<1,5*MIV Kategorie B: OV <=1,7*MIV>1,5*MIV Kategorie C: OV>1,7*MIV
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Verbindungsqualitét | (Reisezeit in das zugeordnete Grund- bzw. Mittelzentrum)

Ort mittlere Anzahl OV-Fahrten Bewertung
Reisezeit| 1,5* | 1,7* | <1,5 [1,5-1,7 >1,7 Kategorie
MIV MIV | MIV MIV MIV MIV A B C
[min] [min] |[min]
Gemeinde Bienenbiittel, Stand der Einwohnerzahlen: 2.05.2019
Bargdorf 4 6 7 9 0 0 X
Edendorf 8 12 14 6 0 0 X
Griinhagen 4 6 7 13 0 0 X
Hohenbostel 5 8 9 6 1 5 X
Hohnstorf 7 11 12 6 0 3 X
Rieste 7 11 12 0 6 4 X
Steddorf 5 8 9 7 0 3 X
Wichmannsburg 4 6 7 7 1 2 X
Samtgemeinde Rosche, Stand der Einwohnerzahlen: 31.12.2018
Oetzen 7 11 12 4 0 4 X
Ratzlingen 4 6 7 0 6 2 X
Stocken 7 11 12 3 2 1 X
Suhlendorf 8 12 14 6 2 3 X
Wellendorf 12 18 20 2 2 1 X
Samtgemeinde Suderburg, Stand der Einwohnerzahlen: 1.05.2019
Boddenstedt 8 12 14 4 0 2 X
Bohlsen 12 18 20 5 0 4 X
Eimke 13 20 22 3 4 1 X
Gerdau 9 14 15 6 0 4 X
Grol} Sistedt 17 26 29 2 3 4 X
Holxen 7 11 12 6 0 2 X
Hosseringen 6 9 10 0 4 3 X
Stadt Uelzen, Stand der Einwohnerzahlen: 14.05.2019
Grol} Liedern 8 12 14 10 0 0 X
Hansen 9 14 15 7 0 0 X
Hanstedt || 12 18 20 8 1 1 X
Holdenstedt 10 15 17 12 0 0 X
Kirchweyhe 8 12 14 7 0 0 X
Klein Sistedt 12 18 20 0 7 3 X
Molzen 8 12 14 5 1 3 X
Oldenstadt 7 11 12 23 0 1 X
Oldenstadt-West 5 8 9 23 0 1 X
Veerf3en 6 9 10 16 0 0 X
Westerweyhe 9 14 15 6 8 1 X

Kategorie A: OV<1,5*MIV Kategorie B: OV <=1,7*MIV>1,5*"MIV Kategorie C: OV>1,7*MIV
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Bewertung des Verkehrsangebotes

Bedienungsqualitat Il (Fahrtenpaare zum Mittelzentrum)

Ort Orts- Mz Soll- Ist-Bedienung Bewertung
kategorie Bedie- |an Schul{ inden [ an Schultagen| in den Ferien
nung tagen Ferien Kategorie Kategorie
[Einwohner] [Fahrtenpaare / Tag] A|lB|C|A|B]|C
Bad Bevensen >3.000|Uelzen 6-12 21 21 X X
Bad Bodenteich >3.000(Gifhorn 6-12 10 10 X X
Bad Bodenteich >3.000|Uelzen 6-12 14 13 X X
Bad Bodenteich >3.000[Wittingen 6-12 10 10 X X
Bienenbuttel 1.000-3.000{Uelzen 3-6 21 21 X X
Ebstorf >3.000{Munster 6-12 9 9 X X
Ebstorf >3.000|Soltau 6-12 9 9 X X
Ebstorf >3.000({Uelzen 6-12 15 15 X X
Himbergen 200-1.000{Uelzen 3 10 6 X X
Medingen 1.000-3.000{Uelzen 3-6 12 9 X X
Rosche 1.000-3.000|Luchow 3-6 4 3 X X
Rosche 1.000-3.000|Uelzen 3-6 10 8 X X
Suderburg 1.000-3.000{Uelzen 3-6 21 21 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|{Uelzen 3-6 7 7 X X
Wieren 1.000-3.000|{Uelzen 3-6 17 15 X X
Wrestedt 1.000-3.000|{Uelzen 3-6 12 10 X X
Wriedel 200-1.000{Uelzen 3 10 3 X X
Bedienungsqualitit Il (Fahrtenpaare vom Mittelzentrum zum Mittelzentrum)
Uelzen >3.000|Gifhorn 6-12 14 14 X X
Uelzen >3.000{Luchow 6-12 9 8 X X
Uelzen >3.000{Munster 6-12 9 9 X X
Uelzen >3.000|Salzwedel 6-12 11 11 X X
Uelzen >3.000|Soltau 6-12 9 9 X X
Uelzen >3.000|Wittingen 6-12 10 10 X X

Kategorie A: Soll < Ist Kategorie B: Soll = Ist Kategorie C: Soll > Ist
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Bewertung des Verkehrsangebotes

Verbindungsqualitét Il (Reisezeit zum Mittelzentrum)

Ort MZ mittlere Anzahl OV-Fahrten Bewertung
Reisezeit| 1,5* | 1,7* | <1,5 |1,5-1,7| >1,7 Kategorie
MIV MIV | MIV | MIV MIV MIV A B C
[min] [min] |[min]

Bad Bevensen Uelzen 18 27 31 21 0 0 X

Bad Bodenteich  |Gifhorn 43 65 73 9 0 1 X

Bad Bodenteich Uelzen 24 36 41 10 1 4 X

Bad Bodenteich  [Wittingen 14 21 24 10 0 0 X

Bienenbdttel Uelzen 19 29 32 21 0 0 X

Ebstorf Munster 28 42 48 9 0 0 X

Ebstorf Soltau 44 66 75 9 0 0 X

Ebstorf Uelzen 14 21 24 11 2 2 X

Himbergen Uelzen 26 39 44 2 2 7 X

Medingen Uelzen 18 27 31 4 0 7 X

Rosche Lichow 26 39 44 0 3 2 X

Rosche Uelzen 18 27 31 8 0 2 X

Suderburg Uelzen 18 27 31 18 0 2 X

Suhlendorf Uelzen 19 29 32 1 6 2 X

Wieren Uelzen 15 23 26 14 0 4 X

Wrestedt Uelzen 13 20 22 8 0 4 X

Wriedel Uelzen 25 38 43 3 1 7 X

Verbindungsqualitit Il (Reisezeit vom Mittelzentrum zum Mittelzentrum

Uelzen Githorn 56 84 95 9 0 4 X

Uelzen Lichow 40 60 68 0 0 15 X

Uelzen Munster 32 48 54 9 0 0 X

Uelzen Salzwedel 42 63 71 11 0 0 X

Uelzen Soltau 49 74 83 9 0 0 X

Uelzen Wittingen 34 51 58 10 0 0 X

Kategorie A: OV<1,5*MIV Kategorie B: OV <=1,7*MIV>1,5*MIV Kategorie C: OV>1,7*MIV
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Bedienungsqualitat lll (Fahrtenpaare zum Oberzentrum)
Ort Orts- oz Soll- Ist-Bedienung Bewertung
kategorie Bedie- |an Schul-| inden | an Schultagen| in den Ferien
nung tagen Ferien Kategorie Kategorie
[Einwohner] [Fahrtenpaare / Tag] A|lB|C|A]|B]|C
Bad Bevensen >3.000(Celle 6-12 19 19 X X
Bad Bevensen >3.000{Hamburg 6-12 24 24 X X
Bad Bevensen >3.000/Hannover 6-12 19 19 X X
Bad Bevensen >3.000|Luneburg 6-12 24 24 X X
Bad Bevensen >3.000|Wolfsburg 6-12 21 21 X X
Bad Bodenteich >3.000(Celle 6-12 13 13 X X
Bad Bodenteich >3.000{Hamburg 6-12 14 14 X X
Bad Bodenteich >3.000/Hannover 6-12 16 16 X X
Bad Bodenteich >3.000|Luneburg 6-12 14 14 X X
Bad Bodenteich >3.000|Wolfsburg 6-12 9 9 X X
Bienenblttel 1.000-3.000|Celle 3-6 19 19 X X
Bienenbdttel 1.000-3.000{Hamburg 3-6 23 23 X X
Bienenblttel 1.000-3.000|Hannover 3-6 21 21 X X
Bienenbdttel 1.000-3.000(Lineburg 3-6 22 22 X X
Bienenbdttel 1.000-3.000(Wolfsburg 3-6 19 19 X X
Ebstorf >3.000|Celle 6-12 11 10 X X
Ebstorf >3.000|Hamburg 6-12 17 17 X X
Ebstorf >3.000/Hannover 6-12 17 17 X X
Ebstorf >3.000|Luneburg 6-12 11 11 X X
Ebstorf >3.000|Wolfsburg 6-12 15 15 X X
Medingen 1.000-3.000(Lineburg 3-6 11 11 X X
Rosche 1.000-3.000|Celle 3-6 9 8 X X
Rosche 1.000-3.000{Hamburg 3-6 10 8 X X
Rosche 1.000-3.000|Hannover 3-6 9 8 X X
Rosche 1.000-3.000(Lineburg 3-6 10 8 X X
Rosche 1.000-3.000({Wolfsburg 3-6 8 7 X X
Suderburg 1.000-3.000|Celle 6-12 20 20 X X
Suderburg 1.000-3.000{Hamburg 6-12 20 20 X X
Suderburg 1.000-3.000|Hannover 6-12 26 26 X X
Suderburg 1.000-3.000(Lineburg 6-12 20 20 X X
Suderburg 1.000-3.000|Wolfsburg 6-12 23 23 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|Celle 3-6 9 7 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|Hamburg 3-6 9 7 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|{Hannover 3-6 9 7 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|Lineburg 3-6 9 7 X X
Suhlendorf 1.000-3.000|Wolfsburg 3-6 11 10 X X
Uelzen >3.000|Celle 6-12 20 20 X X
Uelzen >3.000|Hamburg 6-12 36 36 X X
Uelzen >3.000{Hannover 6-12 20 20 X X
Uelzen >3.000|Luneburg 6-12 36 36 X X
Uelzen >3.000(Wolfsburg 6-12 20 20 X X
Wieren 1.000-3.000(Celle 3-6 13 13 X X
Wieren 1.000-3.000{Hamburg 3-6 17 16 X X
Wieren 1.000-3.000|Hannover 3-6 13 13 X X
Wieren 1.000-3.000(Lineburg 3-6 17 16 X X
Wieren 1.000-3.000|Wolfsburg 3-6 13 11 X X
Wrestedt 1.000-3.000(Celle 3-6 13 11 X X
Wrestedt 1.000-3.000{Hamburg 3-6 14 12 X X
Wrestedt 1.000-3.000|Hannover 3-6 13 11 X X
Wrestedt 1.000-3.000|Luneburg 3-6 14 12 X X
Wrestedt 1.000-3.000|Wolfsburg 3-6 12 10 X X
Kategorie A: Soll < Ist Kategorie B: Soll = Ist Kategorie C: Soll > Ist
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Bewertung des Verkehrsangebotes
Verbindungsqualitat Ill (Reisezeit zum Oberzentrum)

Ort oz mittlere Anzahl OV-Fahrten Bewertung
Reisezeit| 1,5* | 1,7* | <1,5 [15-1,7| >17 Kategorie
MIV MIV | MIV MIV MIV MIV A B C
[min] [min] [[min]
Bad Bevensen Celle 59 89 100 19 0 0 X
Bad Bevensen Hamburg 57 86 97 24 0 0 X
Bad Bevensen Hannover 94 141 160 19 0 0 X
Bad Bevensen Lineburg 26 39 44 24 0 0 X
Bad Bevensen Wolfsburg 79 119 | 134 8 8 5 X
Bad Bodenteich  |Celle 49 74 83 10 0 3 X
Bad Bodenteich  |Hamburg 78 117 | 133 12 1 1 X
Bad Bodenteich  |Hannover 79 119 | 134 16 1 0 X
Bad Bodenteich |Lineburg 48 72 82 10 2 2 X
Bad Bodenteich  |Wolfsburg 49 74 83 9 0 0 X
Bienenbiittel Celle 59 89 100 19 0 0 X
Bienenbiittel Hamburg 50 75 85 22 0 0 X
Bienenbiittel Hannover 9 137 | 155 21 0 0 X
Bienenbuttel Luneburg 17 26 29 22 0 0 X
Bienenbiittel Wolfsburg 79 119 | 134 2 12 5 X
Ebstorf Celle 56 84 95 10 0 1 X
Ebstorf Hamburg 56 84 95 9 4 6 X
Ebstorf Hannover 88 132 | 150 18 0 0 X
Ebstorf Lineburg 26 39 44 0 8 6 X
Ebstorf Wolfsburg 76 114 | 129 1 7 7 X
Medingen Luneburg 25 38 43 4 1 6 X
Rosche Celle 54 81 92 8 0 1 X
Rosche Hamburg 74 111 126 9 0 1 X
Rosche Hannover 89 134 | 151 9 0 0 X
Rosche Lineburg 43 65 73 9 0 1 X
Rosche Wolfsburg 75 113 | 128 0 1 7 X
Suderburg Celle 42 63 71 21 0 0 X
Suderburg Hamburg 75 113 | 128 19 0 1 X
Suderburg Hannover 77 116 | 131 26 0 0 X
Suderburg Lineburg 45 68 77 19 0 1 X
Suderburg Wolfsburg 71 107 | 121 8 2 13 X
Suhlendorf Celle 55 83 94 6 2 1 X
Suhlendorf Hamburg 74 111 126 8 1 0 X
Suhlendorf Hannover 89 134 [ 151 9 0 0 X
Suhlendorf Lineburg 44 66 75 6 1 2 X
Suhlendorf Wolfsburg 66 99 112 0 0 11 X
Uelzen Celle 47 71 80 22 0 0 X
Uelzen Hamburg 65 98 111 39 0 0 X
Uelzen Hannover 82 123 [ 139 22 0 0 X
Uelzen LUneburg 35 53 60 39 0 0 X
Uelzen Wolfsburg 66 99 112 17 1 3 X
Wieren Celle 47 71 80 12 1 3 X
Wieren Hamburg 71 107 | 121 16 1 0 X
Wieren Hannover 82 123 | 139 16 0 0 X
Wieren Lineburg 40 60 68 14 1 2 X
Wieren Wolfsburg 55 83 94 9 0 4 X
Wrestedt Celle 46 69 78 7 4 2 X
Wrestedt Hamburg 72 108 [ 122 12 0 2 X
Wrestedt Hannover 81 122 | 138 13 0 0 X
Wrestedt Lineburg 41 62 70 10 2 2 X
Wrestedt Wolfsburg 68 102 | 116 4 2 6 X

Kategorie A: OV<1,5*MIV Kategorie B: OV <=1,7*MIV>1,5*"MIV Kategorie C: OV>1,7*MIV
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1. Einleitung / Zielsetzung

An der Haltestelle findet oftmals der erste Kontakt des Fahrgastes mit dem Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) statt. Die Entscheidung des Fahrgastes zur Nutzung von Bus und Bahn wird also nicht nur durch das
raumliche und zeitliche Angebot, sondern auch vom Erscheinungsbild und der Ausgestaltung der Haltestellen
beeinflusst. Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) fordert die Beriicksichtigung der Be-
lange behinderter Menschen mit dem Ziel, auch fiir die Nutzung des Offentlichen Personennahverkehrs eine
maglichst weitreichende Barrierefreiheit zu erreichen. Deshalb ist es besonders wichtig, auch die Haltestellen
entsprechend auszustatten, um eine barrierefreie Nutzung des OPNV zu erméglichen. Entsprechend haben die
Verkehrsgesellschaft Nord-Ost-Niedersachsen mbH (VNO) als Vertreterin der Aufgabentragerseite und die Ver-
kehrsgemeinschaft Nordost-Niedersachsen (VNN) als Vertreterin der Busunternehmen im Jahr 2003 das erste
VNO-/VNN-Haltestellenkonzept erarbeitet. Dieses Konzept wurde im Laufe der Jahre mehrfach aktualisiert und
ist Bestandteil der Nahverkehrsplane der VNO-Landkreise.

Mit dem am 01.01.2013 in Kraft getretenen Personenbeforderungsgesetz (PBefG) und der darin enthaltenen
Forderung nach einer vollstandigen Barrierefreiheit im OPNV zum 01.01.2022 sowie mit der Uberarbeitung von
einschlagigen DIN-Normen, die fir die barrierefreie Gestaltung des offentlichen Raumes von Bedeutung sind,
ist eine véllige Uberarbeitung des Haltestellen-Konzeptes und seine Empfehlungen zur Gestaltung von Haltstel-
len notwendig geworden.

Adressat des PBefG sind zunichst die OPNV-Aufgabentrager, die zur Aufstellung eines Nahverkehrsplans
(NVP) verpflichtet sind und die darin die wesentlichen Merkmale und Standards eines barrierefreien OPNV zu
definieren haben. Allerdings sind die OPNV-Aufgabentrager im Regelfall nicht fiir Haltestellen verantwortlich.
Diese Verantwortung liegt bei den Strallenbaulasttragern, fur die sich aus dem PBefG keine konkrete Umset-
zungspflicht der Barrierefreiheit ergibt. Letzteren kommt aber bei der Umsetzung der vollstandigen
Barrierefreiheit im OPNV eine Schliisselrolle zu, weil sie die Planungshoheit innehaben und fiir die Umsetzung
von Stralenbau- und HaltestellenmaBnahmen verantwortlich sind. Das Konzept beschreibt Handlungsoptionen,
die die Beteiligten vor Ort unter Beachtung der értlichen Gegebenheiten umsetzen kénnen.

Das vorliegende Haltestellen-Konzept basiert im Wesentlichen auf folgende Quellen:

o Studie des Niedersachsischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (MW) ,Studie zur Harmoni-
sierung der Haltestellenkataster. Anforderungen an ein gemeinsames OPNV-Haltestellenkataster fiir Nie-
dersachsen, Bremen und den HVV in Bezug auf einheitlich zu erhebende Haltestellenattribute®, 2017. Er-
arbeitet wurde diese Studie von der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft (rms GmbH).

o Die vom Hamburger Verkehrsverbund GmbH (HVV) erarbeitete Schrift ,Barrierefreier Neu-, Um- und Aus-
bau der Bushaltestellen im Hamburger Verkehrsverbund. Feste bauliche Standards und weitere Empfeh-
lungen. Ein Leitfaden fiir Baulasttrager”, Hamburg 2016 Erarbeitet wurde dieser Leitfaden von einer Fach-
arbeitsgruppe, an der — neben Vertretern/Vertreterinnen des HVV - u.a. die niedersachsischen HVV-
Landkreise Harburg, Liineburg und Stade, Verkehrsunternehmen (aus Niedersachsen die KVG), Mitglieder
von Behindertenorganisationen aus Hamburg, Niedersachsen und Schleswig-Holstein sowie Planungsge-
sellschaften wie die VNO mbH teilgenommen haben.

Weitere Grundlage des vorliegenden Konzepts ist die Veréffentlichung des ZVBN/VBN ,Haltestellen im Ver-
kehrsverbund Bremen/Niedersachsen. Qualititsanforderungen, Teil 1: StraBengebundener OPNV, 5. Aufl.
2014. Dieses Papier wird gegenwartig vom ZVBN/VBN Uberarbeitet und aktualisiert, so dass in dem vorliegen-
den VNO-Haltestellenkonzept lediglich elementare Anforderungen aus dem derzeit gultigen Qualitatspapier des
ZVBN/VBN aufgenommen wurden.
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Diese Schriften (und damit auch das vorliegenden Haltestellen-Konzept) tibernehmen fir die bauliche Gestal-
tung von barrierefreien Haltestellen (Borde, Warteflache, Bodenindikatoren) die aktuellen DIN-Normen. Damit
sind fur diesen Teil der Barrierefreiheit von Haltestellen — und damit fir die Stralenbaulasttrager als zustandige
Stellen — die Empfehlungen eindeutig definiert.

Fur den Bereich ,Fahrgastinformation an Haltestellen* sind dagegen die Diskussionen Uber die zu beschreiten-
den Wege zur Wahrung des auch fir die Fahrgastinformation geltenden Zwei-Sinne-Prinzips noch nicht abge-
schlossen. DIN-Normen fiir die Gestaltung und Grofke von Schriften im 6ffentlichen Raum liegen zwar vor, aber
die Ubertragung auf die stationaren Teile der Fahrgastinformation wie Haltestellenschilder, Haltestellenaushén-
ge und ggf. Dynamische Fahrgastinformationssysteme an Bushaltestellen ist bei den derzeit verwendeten Sys-
temen bzw. bei den in den Verblinden festgelegten Standards nicht problemlos mdglich. Hinzu kommt fiir die-
sen Bereich, dass die Entwicklung von technischen Systemen (App-Lésungen) zur Information der Fahrgaste
mit Einschrankungen schnell voranschreitet und bei der immer weitergehenden Verbreitung von
Smartphones/iPhones zukinftig einen immer groReren Teil der Fahrgastinformation Gbernehmen wird. Das
vorliegende Konzept stellt fir die stationaren Elemente der Fahrgastinformation die Anforderungen und Proble-
me vor und gibt einen Uberblick iiber die Mdglichkeiten zur Wahrung des Zwei-Sinne-Prinzips bei der Fahrgast-
information. Als Informationsgrundlage, die auch die Umsetzungsprobleme thematisiert, diente dabei folgende
Schrift:

o Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft fir behinderte Menschen e.V. [LAG] ,Barrierefreie Gestaltung von

Fahrgastinformationen im HVV im Rahmen des PBefG-Projekts®, 2016

Die Empfehlungen bzw. Standards beider Verkehrsverblnde werden fur die eher landlich gepragten VNO-
Landkreise dort Gbernommen, wo es im Sinne der barrierefreien Gestaltung von Bushaltestellen notwendig ist
und dort modifiziert, wo die Gegebenheiten landlich strukturierter Raume dies angezeigt erscheinen lassen.
Damit sind die Vorschlage des vorliegenden Haltestellen-Konzeptes fir alle VNO-Landkreise anwendbar.

Die OPNV-Aufgabentrager verfolgen gemeinsam mit den in der VNN zusammengeschlossenen Verkehrsunter-
nehmen das Ziel, im Austausch mit den Kommunen in ihrer Funktion als Stralenbaulasttrager die
Barrierefreiheit an den Haltestellen des Offentlichen Personennahverkehrs weiter voran zu treiben. Intention
dieses Konzeptes ist es dabei, den Kommunen und den Verkehrsunternehmen bei der Verwirklichung dieses
Ziels eine moglichst umfassende Hilfestellung und praktische Anregungen zu geben.

Unter Beriicksichtigung der vorhandenen finanziellen und planerischen Méglichkeiten wird es nur schrittweise
moglich sein, die Haltestellen dem Konzept entsprechend um- bzw. neu zu gestalten. Das Konzept soll im
Rahmen von Planungen, d.h. bei Sanierung, Umgestaltung und Neubau, Berticksichtigung finden. Die Umset-
zung des Konzeptes ist nur moglich, wenn Kommunen, Verkehrsbetriebe und Aufgabentrager eng zusammen
arbeiten.

Gleichzeitig soll das neue Haltestellen-Konzept die fiir eine umfassende Barrierefreiheit notwendigen Standards
flr Haltestellen definieren und zudem die Grundlagen fiir eine Priorisierung von Umbau-/ NeubaumafRnahmen
liefern. Aulerdem benennt das Konzept Kriterien, die flr die Erhebung des Ist-Zustandes von Haltestellen not-
wendig sind, damit die Erhebungen fir den Aufbau neuer bzw. flir das Fllen bestehender Haltestellen-Kataster
geeignet sind.

Fur die StraRenbaulasttrager sind insbesondere die Kapitel 6 ,Anforderungen an die barrierefreie Planung, Ge-
staltung und Ausstattung von Haltestellen“ sowie die im Kapitel 7 ,Barrierefreie Haltestellen: Standards und
Empfehlungen® unter 7.2 ,Baulicher Mindeststandard und weitere Empfehlungen® genannten Hinweise wesent-
lich. Im Kapitel 3 werden die Férdermdglichkeiten von Haltestellenmalinahmen vorgestellt und im Kap. 8 die
Priorisierung von Haltestellen. Die im Konzept vorgenommene Priorisierung von Haltestellen kann dabei als ein
erster Schritt zur Umsetzung gesehen werden. Die praxistaugliche Uberfiihrung kann nur in Absprache zwi-
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schen Aufgabentrager und StraRenbaulasttrager erfolgen. Dabei sind auch die im Kap. 8.4 ,Haltestellenauf-
nahme / Haltestellenkataster® beschriebenen Kriterien bei einer Erfassung der Haltestellen zu beachten.

2. Zusammenfassung

Das vorliegende Haltestellenkonzept berticksichtigt im Hinblick auf die barrierefreie Gestaltung von Haltestellen
die Interessen der OPNV-Aufgabentrager sowie der Verkehrsunternehmen und soll fiir StraRenbaulasttrager
Hinweise und Handlungsempfehlungen fir die Gestaltung von barrierefreien Haltestellen vermitteln.

Gesetzliche Grundlagen

Nach einer Darstellung der Fordermdglichkeiten von Umbau-/NeubaumaBnahmen an Haltestellen werden mit
dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und dem Personenbeforderungsgesetz (PBefG) die einschlagi-
gen gesetzlichen Grundlagen fiir die barrierefreie Gestaltung des OPNV benannt.

Nach PBefG § 8 Abs. 3 haben die Aufgabentrager in ihren Nahverkehrsplanen (NVP) die Belange der in ihrer
Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu berlcksichtigen, dass fur die Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit erreicht wird.

Die Formulierung im PBefG begriindet nach Auffassung des Niedersachsischen Ministeriums fur Wirtschaft,
Arbeit und Verkehr (MW) einen Planungsauftrag an die Aufgabentrager mit Berlicksichtigungsgebot im NVP, es
beinhaltet kein Umsetzungsgebot. Adressaten des PBefG und seiner Normierung einer vollstandigen
Barrierefreiheit im OPNV sind die Aufgabentrager. Dagegen ergeben sich fiir StraRenbaulasttrager aus den
Bestimmungen des § 8 Abs. 3 PBefG keine unmittelbaren Pflichten!

Die spezifischen Anforderungen an die Barrierefreiheit, die sich aus den unterschiedlichen Formen der Mobili-
tatsbeeintrachtigungen ergeben, werden im Kapitel 5 eingehend beschrieben. Vor diesem Hintergrund kommt
das MW zu der Einschatzung, dass unter ,vollstandige Barrierefreiheit’ eine moglichst weitgehende Annaherung
an eine den aktuell geltenden konkreten fachgesetzlichen Anforderungen entsprechende Gestaltung des OPNV
im Rahmen der VerhaltnismaRigkeit verstanden werden muss.

Barrierefreie Haltestellen > Bauliche Gestaltung

Die Anforderungen an die barrierefreie Planung, Gestaltung und Ausstattung von Haltestellen werden umfas-
send ab Kapitel 6 dargestellt. Die Barrierefreiheit im OPNV kann nur durch eine systemische Abstimmung von
Haltestelleninfrastruktur, Gestaltung und Ausstattung der Fahrzeuge erreicht werden.

Fur einen moglichst niveaugleichen Ein- und Ausstieg in das Fahrzeug sind Haltestellen und Fahrzeuge aufei-
nander abzustimmen. Als Mindesthohe des Bordes werden 16 cm empfohlen. Bei reinen Birgerbushaltestellen
kann von dieser Mindesthéhe abgewichen werden, allerdings kann dies dazu flhren, dass keine Forderung
durch die Landesnahverkehrsgesellschaft erfolgt. Die Spaltbreite zwischen Fahrzeugboden und Bussteigkante
sollte nicht mehr als 5 cm betragen. Fur die Reduzierung der Spaltbreite zwischen Wagenkasten und Wartefla-
che wird die Verwendung von Haltestellenborden aus Formsteinen empfohlen, sog. Sonderborde.

Weiterhin sind fir Rollstuhlfahrer/innen ausreichend Bewegungsflachen auf der Warteflache vorzusehen. Fest-
gelegt ist hier die Mindestflache von 1,50 m x 1,50 m. Die Flache sollte eine Gesamttiefe von mindestens 2,50
m (Lange der ausgeklappten Rampe plus Bewegungsraum) aufweisen.

Um blinden und seheingeschrankten Fahrgasten die Orientierung zu erleichtern und den selbststandigen Ein-
stieg in das Fahrzeug zu ermdglichen, muss eine Haltestelle mit taktilen Bodenindikatoren ausgestattet sein. Im
Sinne einer umfassenden Barrierefreiheit sind auch die Zuwegungen barrierefrei zu gestalten.

Haltestellenbereiche sollten allgemein gut ausgeleuchtet werden.
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Beim Neu-, Um- oder Ausbau von Haltestellen sollte darauf geachtet werden, dass die eingesetzten Fahrzeuge
die Haltestelle parallel zum Bord anfahren konnen. Aus diesem Grund werden als Haltestellentypen das Buskap
oder die Haltestelle am Fahrbahnrand praferiert. Lediglich in Ausnahmefalle sollten Busbuchten angelegt wer-
den.

Bei den Empfehlungen flr die barrierefreie, bauliche Gestaltung von Haltestellen wird auf die aktuellen DIN-
Normen und Richtlinien zurtickgegriffen. Von der Definition gestaffelter Ausbaukategorien wird abgesehen. Da-
fir wird ein Mindeststandard fir die barrierefreie Gestaltung von Haltestellen definiert, der nur Vorgaben fiir die
wesentlichen baulichen Merkmale einer barrierefreien Haltstelle umfasst und grundséatzlich an jeder Haltestelle
umgesetzt werden soll: Der erweiterte Standard umfasst den Mindeststandard zuziiglich betrieblicher oder
fahrgastbezogener Zusatzausstattungen wie z.B. Fahrgastunterstande (FGU), dynamische Fahrgastinformati-
onssysteme (DFI) oder Biigel zum sicheren AnschlieRen von Fahrradern. Inwieweit Zusatzausstattungen vorge-
sehen werden, bleibt den zustandigen Strallenbaulasttragern vorbehalten.

Sollte die Umsetzung des Mindeststandards am vorgesehenen Standort nicht mdglich sein, dann sollten vorde-
finierte Planungsschritte gepriift und deren Ergebnisse dokumentiert werden. Wenn auch nach dieser Priifung
der Mindeststandard nicht eingehalten werden kann, sollten mdglichst viele Aspekte der Barrierefreiheit umge-
setzt werden.

Fahrgastinformation an Bushaltestellen

Auch im Hinblick auf den diskriminierungsfreien Zugang zu Fahrgastinformation an Haltestellen gilt das Zwei-
Sinne-Prinzip. Fiir die Nutzung des OPNV miissen mindestens zwei der drei Sinne ,Horen, Sehen, Tasten
bedient werden.

Die Fahrgastinformation an Bushaltestellen erfolgt Uber die statischen Elemente Haltestellenschild, Fahrplan-
aushang. Aufgrund der technischen Entwicklung sind dynamische Fahrplaninformationssysteme (DFI) als zu-
satzliche Komponente der Fahrgastinformation an Bushaltestellen hinzugekommen. Da DFI in landlichen Rau-
men auch zukunftig nur in sehr geringer Zahl installiert werden, liegt das Schwergewicht der Hinweise in diesem
Konzept weiterhin auf die statischen Informationselemente an Haltestellen.

In den landlich gepragten Raumen wird — abseits der Stadte und Verdichtungsraume - ein hoher Prozentsatz
der Haltestellen lediglich von einer Buslinie — haufig mit dem Schwerpunkt Schilerbeforderung — bedient. Die
Relation ist eindeutig (Wohnorte — Schulstandort und zurtck), die Zahl der Abfahrten ist gering. Aufgrund dieser
geringen Komplexitat des Angebotes in weiten Teilen des VNO-Gebietes und aufgrund von technischen Ent-
wicklungen (App-Lésungen, s. Kapitel 7.3.6) sollte an den Einfachhaltestellen auf die Installation von Lautspre-
chern verzichtet werden. Zukunftsweisend und zur Wahrung des Zwei-Sinne-Prinzips sollten jedoch alle OPNV-
Fahrzeuge im VNO-Gebiet mit AuRenlautsprechern ausgestattet werden.

Priorisierung und zeitlicher Umsetzungsplan
Da ein barrierefreier Ausbau aller Haltestellen den Strallenbaulasttragern weder planerisch noch finanziell bis

zum 01.01.2022 moglich ist, wird eine Priorisierung der Haltestellen mit einer Zeitschiene flr die Umsetzung
vorgenommen. Die Priorisierung der Haltestellen erfolgt auf Basis der Einwohnerzahlen von Orten/Stadtteilen
und der ganzjahrigen Bedienungshaufigkeit der Haltestellen. Aus Sicht des OPNV-Aufgabentragers sollten alle
Orte/Stadtteile mit mehr als 200 Einwohnern bis zum 01.01.2022 in Abhangigkeit der GroRe des Ortes/des
Stadtteils folgende Mindestanforderung im Hinblick auf die Zahl barrierefreier Haltestellen als Minimum aufwei-
sen, wobei vorausgesetzt wird, dass die barrierefreie Gestaltung einer Haltestelle in beiden Bedienungsrichtun-
gen erfolgt:

o Ort/Stadtteil 200 - 1.000 Einw. > 1 barrierefreie Haltstelle

o  Ort/Stadtteil 1.000 — 3.000 Einw. > 2 barrierefreie Haltestellen
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o  Ort/Stadtteil 3.000 — 6.000 Einw. > 3 barrierefreie Haltestellen
o  Ort/Stadtteil >6.000 Einwohner > je weitere 3.000 Einw. jeweils 1 weitere barrierefreie Haltestelle

Die Kategorisierung der Haltestellen sieht 3 Prioritatsstufen mit einer entsprechenden zeitlichen Umsetzungs-
planung vor, die aus der nachfolgenden Tabelle zu ersehen sind.

o Kategorie A > hohe Prioritat > bis 2024

o Kategorie B > mittlere Prioritat > bis 2026

o Kategorie C > geringere Prioritat > nach 2026

Fur die jeweilige Kategorisierung/Priorisierung werden folgende Kriterien herangezogen:

o Bedienungshaufigkeit der Haltestelle gestaffelt nach Zahl der Fahrtenpaare, die montags bis freitags ganz-
jahrig durchgeflhrt werden.

o Lage der Haltestelle (Ortskern/Stadtzentrum/Stadtteilzentrum / innerorts / auBerorts)

o Haltestellen an besonderen Einrichtungen unabhangig von der Ortslage, die einen hoheren Bedarf an
barrierefreier Mobilitat erwarten lassen.

Auf Basis dieser Kriterien ergibt sich folgende Priorisierungsmatrix:

Bedienung
(Fahrtenpaare mo-fr ganzjahrig)
Ortslage 212 | 26 | 23 | <3
Einrichtungen mit OV-Relevanz [1] A A B C
Ortskern/Stadtzentrum/Stadtteilzentrum A A B C
Innerorts A B B C
AuRerorts B C C C

[1] Unabhéangig von der Ortslage

Bei einem konkreten Bedarf oder aufgrund der ortlichen Gegebenheiten ist eine Hohereinstufung von einzelnen
Haltestellen seitens des StraRenbaulasttragers jederzeit moglich.

Haltestellenaufnahme / Haltestellen-Kataster
Die vorgeschlagene Kategorisierung der Haltestellen ermdglicht es, eine an diesen Vorschlagen orientierte Hal-

testellenaufnahme vorzunehmen. Fir das Haltestellenkataster sollen zunachst nur die Haltestellen erfasst wer-
den, die aufgrund des Kriteriums ,Einwohnerzahl* bis Ende 2021 prioritar umgestaltet werden mussen bzw.
Haltestellen, die der Kategorie A zugeordnet sind.

In einem ersten Schritt ist zu prufen, ob in allen Orten/Stadtteilen Gber 200 Einwohnern nach dem 0.g. Schema
barrierefreie Haltestellen vorhanden sind. Diese Prufung kann nur im Zusammenspiel zwischen zustandigen
StraRenbaulasttrager, dem OPNV-Aufgabentrager und der VNO erfolgen.

Die Haltestellenerfassung selbst hat sich dabei an das Gutachten des Niedersachsischen Ministeriums fiir Wirt-
schaft, Arbeit und Verkehr (MW) ,Studie zur Harmonisierung der Haltestellenkataster in Niedersachsen® (2017)
und der dortigen Attributsliste® zu orientieren, die im Kap. 8 aufgeflihrt ist inkl. Erfassungsbdgen.

Im Kapitel 9 ,Handlungsempfehlungen“ werden die aus Sicht des OPNV-Aufgabentragers notwendigen MaR-
nahmen dargestellt und das abschlieRende Kapitel 11 enthalt die Prioritatenliste.

3. Fordermoglichkeiten

31 OPNV-Férderprogramm 2017ff des Landes Niedersachsen

Im Merkblatt der LNVG ,OPNV-Férderprogramm 2017 ff des Landes Niedersachsen. Vereinfachtes Antragsver-
fahren fir Bushaltestellen mit geringen Investitionskosten von weniger als 50.000 €. Erlauterung und Verfah-
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ren“, Stand 03/2017, sind die grundlegenden Voraussetzungen und Elemente fir die Beantragung von Forder-
mitteln im Zuge des vereinfachten Antragsverfahrens benannt.

Danach sind die Ziele des vereinfachten Antragsverfahrens fur Bushaltestellen:

o Beachtung der Bedurfnisse im landlichen Raum;

o Aufwandsreduzierung bei der Antragstellung;

o Zusammenfihrung von hochstens 8 Einzelmalinahmen <50.000 €, die innerhalb eines Haushaltsjahres
umzusetzen sind.

Aus dem Forderprogramm sind Neu-, Um- und Ausbauten einschlieBlich Verlegungen sowie Grunderneuerun-
gen von Haltestellen forderfahig. Die Haltestellen sind insbesondere barrierefrei herzustellen und zeitgemal
auszustatten. Verlegungen von Haltestellen sind dann forderfahig, wenn Barrierefreiheit nur so hergestellt wer-
den kann oder wenn die aus Griinden der Verkehrssicherheit erfolgt.

Die Gesamtausgabe dirfen je Einzelhaltestelle 50.000 € nicht Uberschreiten — fiir Einzelvorhaben, die Uber
diesen Betrag liegen, ist ein Einzelantrag vorzulegen. Die Zuwendungssumme soll mindestens 25.000 € je An-
trag betragen. Je Antrag dirfen maximal 8 Einzelhaltestellen beantragt werden. Dabei gelten gegeniiberliegen-
de Haltestellen gleichen Namens im vereinfachten Verfahren als jeweils eine Haltestelle! Kreisangehérige Stad-
te und Gemeinden kdnnen pro Jahr maximal ein Antrag genehmigt bekommen.

In Abhangigkeit von Lage, Funktion und Bedeutung der Haltestelle sind folgende Einzelbestandteile forderfahig:
o Warteflachen flr Fahrgaste;

Busbuchten (nur bei verkehrstechnischem Bedarf);

Borde fur Niederflurbusse;

DIN-konforme Blindenleitsysteme;

Haltestellenschilder;

Fahrgastunterstand bei Haltestellen mit mehr als 10 Einsteigern taglich mit

# Abfallbehalter

# Informationsvitrine (Fahrplanaushang, Umgebungsplan, Liniennetzplan, Tarifzonen)
Beleuchtungsanlage (im Fahrgastunterstand integriert oder auBerhalb des FGU im Warteflachenbereich;
o kleinere erforderliche Anpassungen an das Umfeld in Lage und Hohe;

o Fahrradabstellbligel auf der befestigten Warteflache, ein Bedarf von mehr als 3 Bigeln ist durch Zahlungen
nachzuweisen.
o Zuwendungsfahige Ausgaben sind auch erforderliche Grunderwerbsausgaben.

0 O O O O

(©]

Antrége sind bis zum 31.05. des Jahres flir das Folgejahr einzureichen. Die Férderquote betragt 75% der zu-
wendungsfahigen Ausgaben.

Dem Antragsschreiben sind folgende Unterlagen beizufugen:

Anlage 1: Darstellung der Einzelmalinahmen und Kosten je Haltestelle;

Anlage 2: Dokumentation des Bestandes und Erlauterung der einzelnen HaltestellenmaBnahme;
Konzeptskizzen der geplanten MaBnahmen;

Liniennetzplan / Fahrplane;

Stellungnahme des OPNV-Aufgabentragers;

Stellungnahme des zustandigen Behindertenbeauftragten / Behindertenbeirats;

Stellungnahme aller betroffenen Verkehrsunternehmen;

ggf. Zustimmung des Strallenbaulasttragers;

ggf. Auszug aus der Bodenrichtwertkarte / Verkehrswertgutachten.

0O O 0O 0O O O 0 O O

Weitergehende Informationen sind dem LNVG-Merkblatt zu entnehmen.
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3.2  Forderung uiber Mittel nach § 7b des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes

Seit der Neufassung des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG) zum 01.01.2017 stehen den OPNV-
Aufgabentragern zusatzliche finanzielle Mittel nach § 7a ,Ausgleichszahlungen fur die Finanzierung des Ausbil-
dungsverkehrs im straRengebundenen oOffentlichen Personenverkehr® und nach §7b ,Finanzielle Unterstutzung
fir die Weiterentwicklung des stralengebundenen offentlichen Personenverkehrs® zur Verfligung. Nach §7b
Abs. 2 sollen die Mittel insbesondere flr die Entwicklung von flexiblen Bedienformen verwendet werden. Sie
diirfen aber auch fiir MaBnahmen eingesetzt werden, mit denen der OPNV qualitativ und quantitativ weiterent-
wickelt wird. In der Begriindung zum Gesetzesentwurf werden ausdricklich Investitionen in die Infrastruktur,
z.B. die Herstellung von Barrierefreiheit, genannt. (vgl. Niedersachsischer Landtag, 17. Wahlperiode, Drucksache 17/5836,
Okt. 2016, S. 18).

Damit kdnnen OPNV-Aufgabentrager aus den Mitteln nach § 7b also auch HaltestellenmaRnahmen finanziell
fordern. Ob ein OPNV-Aufgabentrager die Mittel nach §7b auch fiir eine Férderung von Haltestellenvorhaben
nutzt und - wenn ja — in welcher Hohe bleibt der Entscheidung vor Ort (iberlassen.

Forderrichtlinien fir Haltestellenmalinahmen haben der Landkreis Cuxhaven und der ZVBN schon seit einigen
Jahren erlassen. Die Fordermittel stehen dem jeweiligen Strallenbaulasttrager zusatzlich zur Landesforderung
zur Verfligung.

4. Barrierefreier OPNV: Gesetzliche Grundlagen

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) legt im § 8 fest, dass 6ffentlich zugangliche Verkehrsanlagen und
Beforderungsmittel im OPNV mdglichst weitgehend barrierefrei zu gestalten sind. Barrierefrei bedeutet, dass
Verkehrsanlagen und Beforderungsmittel fiir behinderte Menschen ohne besondere Erschwernis und grund-
satzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.

Das novellierte und seit dem 01.01.2013 gultige PBefG trifft im § 8 Abs. 3 folgende Aussagen:
o Die Aufgabentrager haben in ihrem NVP die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten

Menschen mit dem Ziel zu berucksichtigen, fur die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs bis zum
1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen.

o Die genannte Frist gilt nicht, sofern im Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet wer-
den.

o Bei der Aufstellung des NVP sind Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer
Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande anzuhdren.

o AuBerdem muss der NVP Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche Manahmen enthalten.

Die Formulierung im PBefG begriindet nach Auffassung des Niedersachsischen Ministeriums fur Wirtschaft,
Arbeit und Verkehr (MW) einen Planungsauftrag an die Aufgabentrager mit Beriicksichtigungsgebot im NVP.
Die Aufgabentrager sind verpflichtet, ein Programm zur Umsetzung der Manahmen im NVP aufzustellen, aber

es beinhaltet kein Umsetzungsgebot. [Petra de Klein, Folienvortrag ,Rechtliche Rahmenbedingungen®, Folie 9, Niederséchsi-
sches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Workshop ,Barrierefreiheit im OPNV* am 24.11.2015 in Hannover].

Die Lander kénnen nach § 62 Abs. 2 PBefG den im § 8 Abs. 3 PBefG genannten Zeitpunkt der Zielerreichung
abweichend festlegen sowie Ausnahmetatbestande bestimmen, die eine Einschréankung der Barrierefreiheit
rechtfertigen. Allerdings mussen die Griinde fiir diese Ausnahmetatbestande nachweislich technisch oder wirt-
schaftlich unumganglich sein. Von dieser Mdglichkeit hat das Land Niedersachsen bislang keinen Gebrauch
gemacht.

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, sind die Aufgabentrager Adressaten des PBefG und seiner Normierung
einer vollstandigen Barrierefreiheit im OPNV. Dagegen ergeben sich fiir StraRenbaulasttrager aus den Bestim-
mungen des § 8 Abs. 3 PBefG keine unmittelbaren Pflichten!
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,Vollstandige Barrierefreiheit” stellt einen unbestimmten Rechtsbegriff dar. In der Praxis ist die Umsetzung nicht
fir alle Gruppen von Menschen mit Beeintrachtigungen im gleichen Mafe erreichbar, weil sich die Anforderun-
gen der jeweiligen Personengruppe an die Barrierefreiheit unterscheiden und z.T. sogar widersprechen (s. Kap.
4). ,,Vollstandig* heift - sinnvoll und allgemein verstanden - eine moglichst weitgehende Annaherung an eine
den aktuell geltenden konkreten fachgesetzlichen Anforderungen entsprechende Gestaltung des OPNV im
Rahmen der VerhaltnismaRigkeit.” [vgl. Petra de Klein, Rechtliche Rahmenbedingungen, Folie 11]

Die Umsetzung der im PBefG genannten Zielbestimmung erfordert die Entwicklung gemeinsamer Vorstellun-
gen, ein abgestimmtes Handeln sowie eine offene Diskussion aller Beteiligten darlber, wie die gesetzlichen

Vorgaben konkret umgesetzt werden sollen. [vgl. Hamburger Verkehrsverbund [HVV], ,Barrierefreier Neu-, Um- und Ausbau

der Bushaltestellen im Hamburger Verkehrsverbund. Feste bauliche Standards und weitere Empfehlungen. Ein Leitfaden fiir Baulast-
trager, 2016, S. 4]

5. Personengruppen mit eingeschrankter Mobilitat und ihre spezifischen Probleme
bei der Nutzung des OPNV

Aus der nachfolgenden Ubersicht sind die Personengruppen mit eingeschrankter Mobilitat oder Sensorik und

ihre haufig auftretenden Alltagsprobleme bei der OPNV-Nutzung dargestellt:

Personengruppe Alltagsprobleme bei der OPNV-Nutzung

Kleinwiichsige o Erreichbarkeit von Bedienelementen, Automaten, Entwertern, Sprecheinrichtungen und
Fahrgéste Festhaltemdglichkeiten

Blinde Fahrgaste o Auffinden der Haltestelle, Bahnsteigkante, Einstiegstir, Entwerter, Automaten und Be-

dienelemente
Fehlen akustischer und haptischer Informationen (Fahr- und Liniennetzplane, Ausstiegs-
haltestelle, Stdrungsmeldungen)

O

o Auswahl der richtigen Linie / des richtigen Fahrtziels an zentralen Haltestellen

o Gefahrdungen, da visuelle Warnsignale nicht wahrnehmbar

o Verletzungsgefahr durch fehlende Orientierung (Abstirzen, Unterlaufen, AnstolRen)
Sehbehinderte o Je nach Schwere der Beeintrachtigung ahnliche Probleme wie bei blinden Fahrgasten
Fahrgaste
Gehorlose / ertaubte o Verstehen von Informationen, die nur akustisch erfolgen
Fahrgaste o Gefahrdungen, da akustische Signale nicht wahrgenommen werden

o Verstehen komplexer schriftlicher Texte
Schwerhérige o Je nach Schwere der Beeintrachtigung ahnliche Probleme wie bei gehérlosen Fahrgés-
Fahrgaste ten
Rollstuhlnutzende o Zugang zur Haltestelle, Bahnsteigen
Fahrgaste o Einstieg in die Fahrzeuge

o Aufstellung in den Fahrzeugen

o Erreichbarkeit von Bedienelementen
Rollatornutzende o Je nach Schwere der Beeintrachtigung ahnlich Probleme wie Rollstuhinutzende
Fahrgaste o Nutzung der Festhaltemdglichkeiten

o Fehlen von Sitzplatzen, an denen ein Rollator mitgefiihrt werden kann

o Fehlende Sicherungsméglichkeiten von Rollatoren
Gehbehinderte o Je nach Schwere der Beeintrachtigung ahnlich Probleme wie Rollstuhinutzende
Fahrgaste
Greifbehinderte o Bedienung von Tastern, Entwertern, Automaten
Fahrgéste o Benutzung der Festhaltemoglichkeiten

Fahrgéste mit Konzen- | o Nichtverstehen von Fahr- und Liniennetzplénen, statischen und dynamischen Informatio-
trations- u. Orientie- nen sowie von Orientierungshilfen und Warnhinweisen
rungsbeeintrdchtigung

vgl. HVV, Leitfaden, S. 7 und Verband Deutscher Verkehrsunternehmen, Barrierefreier OPNV in Deutschland, 2013

Zu den mobilitatseingeschrankten Menschen im weiteren Sinne gehoren auch Fahrgaste mit Kinderwagen oder
Gepack, die ggf. auf Hilfestellung durch Dritte beim Ein- und Aussteigen angewiesen sind oder keinen ausrei-
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chenden Abstellplatz im Fahrzeug finden. Auch altere Fahrgaste zahlen zur Gruppe der mobilitatseingeschrank-
ten Personen. lhnen fallt das Treppensteigen, langes Laufen oder langes Stehen zunehmend schwerer und
auch die Standsicherheit ist nur noch eingeschrankt vorhanden. Auerdem gehen auch die Fahigkeit zur Erfas-
sung komplexer Sachverhalte sowie auch die Bereitschaft / Fahigkeit zum Umgang mit moderner Technik mit
zunehmendem Alter zurlck. Entsprechend wird — unter Beachtung des § 8 Abs. 3 PBefG — empfohlen, bei der
barrierefreien Gestaltung des OPNV die Belange von Menschen mit kérperlichen, sensorischen und kognitiven
Beeintrachtigungen insgesamt zu bertcksichtigen, ohne bestimmte Teilgruppen auszunehmen. (vgl. HVV, Leitfa-
den, S. 7-8).

6. Anforderungen an die barrierefreie Planung, Gestaltung und Ausstattung von
Haltestellen

Die Barrierefreiheit im OPNV kann nur im Zusammenspiel der Aspekte Haltestelleninfrastruktur, Gestaltung und

Ausstattung der Fahrzeuge sowie Information und Kommunikation mit dem Kunden erreicht werden. Auch der

Betrieb und die Unterhaltung der Anlagen (u.a. Wartung, Reinigung, Freihaltung) sowie der Kundenservice tra-
gen zur barrierefreien Nutzbarkeit des OPNV bei.

In Bezug auf die Ausgestaltung von Haltestellen und im Zusammenspiel mit den Fahrzeugen sind insbesonde-
re folgende Anforderungen zu berticksichtigen:

o niveaugleicher Einstieg;

stufenfreier Haltestellenzugang;

Auffinden des Haltestellen- und Einstiegsbereiches;

barrierefreie Nutzbarkeit aller Elemente der Haltestellenausstattung;

visuelle, akustische und taktile Informationen.

o O O O

Nachfolgend werden die wesentlichen Aspekte einer barrierefreien Haltestellenplanung und —infrastruktur dar-
gelegt und ihre Bedeutung fir mobilitats- und sensorisch eingeschrankte Personen herausgestellt. Die Umset-
zung der Merkmale tragt entscheidend dazu bei, dass die 0.g. Anforderungen weitgehend erfiillt werden und
behinderte Menschen den OPNV in der allgemein iiblichen Weise, ohne besondere Erschwernisse und ohne
fremde Hilfe nutzen konnen.

6.1 Systemische Abstimmung von Haltestelle und Fahrzeug

Fur einen maglichst niveaugleichen Ein- und Ausstieg in das Fahrzeug sind Haltestellen und Fahrzeuge auf
Basis ortlicher Gegebenheiten aufeinander abzustimmen. Entsprechend der DIN 18040-3 sollte die Reststufe
und Spaltbreite zwischen Fahrzeugboden und Bussteigkante grundsatzlich nicht mehr als 5 cm betragen. GroRe
Unterschiede sind durch eine fahrzeuggebundene Rampe auszugleichen. Fir eine selbststandige Nutzung der
Rampe durch Rollstuhlfahrer/innen darf die Neigung der Rampe hochstens 12% betragen, da bei groReren Nei-
gungswinkeln die Kippgefahr signifikant ansteigt.

An der Haltestellenkante ist eine feste, verformungsfreie Fahrspur fiir das Fahrzeug anzustreben, damit die
Einstiegshohe dauerhaft gewahrt bleibt und Schaden am Fahrzeug vermieden werden. Die Bordsteinh6he sollte
mindestens 16 cm (VBN: 15 cm) Uber Fahrbahnniveau betragen, da diese auch von Niederflurbussen mit ihren
Uberhangen problemlos befahrbar sind. Auch Bordsteinhdhen von 18, 20 oder 22 cm kdnnen Zzielfiihrend sein.
Letzteres ist abhangig vom Fahrzeugeinsatz und setzt optimale Bedingungen im StraRenraum mit ausreichend
langen und storungsfreien Anfahrmoglichkeiten voraus. Analog ist auch auf eine moglichst gradlinige Ausfahrt
des Fahrzeugs aus dem Haltestellenbereich sicherzustellen. Bei reinen Burgerbushaltestellen kann von diesen
Empfehlungen abgewichen werden, allerdings konnte dann die Forderfahigkeit verloren gehen.
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Fur die Reduzierung der Spaltbreite zwischen Wagenkasten und Warteflache wird die Verwendung von Halte-
stellenborden aus Formsteinen empfohlen, sog. Sonderborde. Diese dienen den Bussen als Anfahrhilfe und
unterstutzen eine bordsteinparallele Anfahrt und damit die Minimierung des Restspalts. Beim Einbau von Son-
derborden ist grundsatzlich auf eine saubere bauliche Ausflihrung zu achten, damit die Profilsteine

als Anfahrhilfe wirken und eine hindernisfreie Spurfiihrung bilden,

eine dauerhafte und wartungsarme Haltestellenkante bilden,

beim direkten Anfahren verschiebesicher sind,

eine hohe Trittsicherheit aufweisen und

den Ein-/Ausstieg vor allem fir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste erleichtern. (vgl. HVV, Leitfaden, S. 8f)

o O O O O

Beim Einbau von Sonderborden ist darauf zu achten, dass der Versatz zwischen den normal hohen Borden und
den Sonderborden durch Ubergangssteine ausgeglichen wird. Sofern in die Sonderbordanordnung Entwasse-
rungselemente integriert werden mussen, sollte diese zuerst ausgerichtet und eingebaut werden und die Son-

derborde sodann sauber fluchtend erganzt werden, damit keine reifenschadlichen Kanten entstehen. [vgl. HVV,
Leitfaden, S. 47f]

6.2 Bewegungsraum auf Haltstellen-Warteflachen

Bei der Einrichtung einer Bushaltstelle ist zu beriicksichtigen, dass Rollstuhlfahrer/innen ausreichend Bewe-
gungsflachen zum Rangieren vor Bedienungseinrichtungen (z.B. Fahrgastinformationstafeln, Fahrkartenauto-
mat) oder zur Ansteuerung des Einstiegsbereiches bendtigen. Festgelegt ist hier die Mindestflache von 1,50 m x
1,50 m. Dementsprechend muss an Haltestellen, bei denen eine Einstiegshilfe notwendig ist, vor der ausge-
klappten Einstiegshilfe (Rampe) ein einbaufreier Bewegungsraum von 1,50 m Tiefe vorhanden sein. Die Warte-
flache weist dann eine Gesamttiefe von mindestens 2,50 m (Lange der Rampe plus Bewegungsraum) auf. Ist
die Haltestelle mit einem Fahrgastunterstand ausgeristet, muss die Aufstellfldche so tief sein, dass mindestens
1,50 m zwischen Bordsteinkante und Unterstand verbleiben.

In Durchgéngen und an kurzen, geraden Engstellen muss eine Mindestdurchgangsbreite von 1,00 m (in Aus-
nahmeféllen wenigstens 0,90 m) vorhanden sein.

Bewegungsflachen mussen flr die barrierefreie Nutzung eben und erschitterungsarm sowie bei jeder Witterung
fur Rollstihle, Rollatoren und Kinderwagen befahrbar sein. Plattenbelage mit hohem Fugenanteil oder sehr grob
strukturierte Oberflachen sind problematisch fir Rollstihle, Rollatoren und Kinderwagen und daher ungeeignet.
Als Bodenbelag kénnen Gehwegplatten, Betonpflaster, Asphaltbelag oder Ahnliches eingesetzt werden.

Schlieflich ist im Sinne der Barrierefreiheit darauf zu achten, dass die fir die Entwasserung notwendige Langs-
und Querneigung der Warteflache den Wert von 2,5 — 3% nicht tibersteigt. [vgl. HVV, Leitfaden, S. 9f]

6.3 Barrierefreie Zuwegung und Auffindbarkeit von Bushaltestellen

Um blinden und seheingeschrankten Fahrgasten die Orientierung zu erleichtern und den selbststandigen Ein-
stieg in das Fahrzeug zu ermoglichen, muss eine Haltestelle mit taktilen Bodenindikatoren ausgestattet sein.
Diese Bodenindikatoren sollten einheitlich gestaltet sein und einen hohen taktilen, visuellen und moglichst auch
akustischen Kontrast zum angrenzen Bodenbelag aufweisen. An Bushaltestellen kommen i.d.R.
Auffindestreifen, Einstiegsfelder und ggf. Leitstreifen zum Einsatz.

Auch die Zuwegung zur Haltestelle beeinflusst die barrierefreie Nutzbarkeit. Grundsatzlich ist auf eine stufenlo-
se und barrierefreie Zuwegung auf den zufihrenden Gehwegen zu achten. Dies wird z.B. erreicht durch hinder-
nisfreie und ausreichend breite Gehwege, einen ebenen Bodenbelag, akustische Zusatzeinrichtungen an Licht-
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signalanlagen, abgesenkten Bordsteinen oder die Ausstattung von Querungsstellen mit taktil erfassbaren Bo-
denindikatoren. Grolkere Hohenunterschiede sind mit Rampen auszugleichen. [vgl HVV, Leitfaden, S. 10]

6.4  Sonstige Elemente der Haltestellenausstattung

Einbauten und Mébilierung an Haltestellen (z.B. Fahrgastunterstande, Abfallbehalter, Mast, Informationsvitrinen,
Fahrkartenautomaten) mlssen stufenlos erreichbar sein und aullerhalb der erforderlichen Bewegungsflachen
fr Rollstuhlfahrer/innen liegen. Der Abstand von Bodenindikatoren zu fest installierten Elementen darf 60 cm
nicht unterschreiten. Fir alle Ausstattungselemente ist grundsatzlich auf eine visuell und taktil kontrastreiche
Gestaltung zu achten, um fir Blinde und sehbehinderte Menschen auffindbar zu sein. Das Mobiliar muss frih-
zeitig mit dem Langstock ertastbar sein, um die Gefahr des Unterlaufens oder AnstoRens zu vermeiden.
Schwebend installierte Elemente, hohe Durchldsse oder Elemente mit tiberkragendem Lichtraumprofil sind in-
nerhalb der von Einbauten und Hindernissen frei zuhaltenden lichten Raumhohe von 2,25 m zu vermeiden oder
durch spezielle Tasthilfen (z.B. Querstreben, feste Sockel) abzusichern.

An Einstiegshaltestellen sollten in Abhangigkeit von der Bedienungsfrequenz, von der Lage der Haltestelle im
StraBenraum und von den oértlichen Gegebenheiten Fahrgastunterstdnde (FGU) aufgestellt werden. Aus
Sicherheitsgriinden und um Sichtkontakt zwischen Fahrer/in und Fahrgast herzustellen, sollten FGU transparent
und beleuchtet sein. Es ist auf eine kontrastreiche Markierung der Glaswande zu achten. FGU sollten mit einer
Informationsvitrine und Sitzgelegenheiten ausgestattet sein, die nebeneinander angeordnet werden. Innerhalb
des FGU muss eine ausreichende Standflache fiir einen Rollstuhl bzw. Kinderwagen vorhanden sein. Die Fahr-
gastinformation in Vitrinen ist ausreichend zu beleuchten bzw. kann auch durch die Umgebungsbeleuchtung
erreicht werden.

Haltestellenbereiche sollten allgemein gut ausgeleuchtet werden, um das Sicherheitsempfinden zu erhdhen, die
Lesbarkeit der Fahrplane zu gewahrleisten und das Erkennen von Kontrasten und Bodenindikatoren sicherzu-
stellen. Wenn maglich, sollte der Standort der Haltestelle auf die Strallenbeleuchtung ausgerichtet sein. Wenn
die Umgebungsbeleuchtung nicht ausreicht, ist eine Eigenbeleuchtung der Haltestelle vorzusehen. In [andlichen

Regionen ohne Stromversorgung an der Stralle konnen Solarleuchten eine Alternative sein. [vgl. HVV, Leitfaden,
S. 10f]

6.5 Haltestellentypen und Anfahrbarkeit

Die Wahl des Haltestellentyps und die Lage der Haltestelle im StraRenraum haben entscheidende Auswirkung
auf die Barrierefreiheit. Beim Neu-, Um- oder Ausbau von Haltestellen sollte darauf geachtet werden, dass die
eingesetzten Fahrzeuge die Halttestelle reibungslos und gerade (d.h. parallel zum Bord) anfahren kdnnen. Au-
Rerdem ist auf eine ausreichende Flichenaufteilung zwischen OPNV und dem (motorisierten) Individualverkehr
im StraRenraum zu achten. Es sollte eine An- und Abfahrtssituation erméglicht werden, die zu einem moglichen
geringen Versatz zwischen Haltestelle und Fahrzeug fiihrt.

Das Buskap (Abb. 2, S. 9) bietet i.d.R. die grokte Gewahr, dass das gerade Heranfahren der Busse parallel
zum Bord der Haltestellenanlage mdglich ist, weil dies nicht durch z.B. (widerrechtlich) abgestellte Fahrzeuge
verhindert wird. Dadurch kann eine geringe Reststufe und —spalte zwischen Fahrzeug und Haltestellenbord
erreicht werden. Eine zusétzliche Querbeschleunigung bei An- bzw. Abfahrt wird vermieden. Auflerdem ermdg-
licht dieser Haltestellentyp dem Fahrpersonal die schnelle und problemlose Einordnung in den flieBenden Ver-
kehr. Zudem bietet dieser Haltestellentyp im Regelfall die Moglichkeit zur Anlage einer mdglichst groRzlgigen
Warteflache. Das Buskap bietet daher optimale Voraussetzungen fiir ein barrierefreies Ein- und Aussteigen an
Haltestellen.
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Die Haltestelle am Fahrbahnrand (Abb. 1, S. 9) ermdglicht i.d.R. eine gerade Anfahrbarkeit der Haltestelle
durch die Busse. Probleme kénnen entstehen, wenn Kraftfahrzeuge unmittelbar vor oder hinter der Haltestelle
parken und dadurch das direkte Anfahren des Haltestellenbordes verhindern. Mit der Markierung einer Parkver-
botszone, der Anordnung von Halteverbotsschildern oder einer gesicherten FuBgangerquerung (Lichtsignalan-
lage, Zebrastreifen) kann dieser Nachteil gemindert werden.

Busbuchten (Abb. 3, S. 9) sollten nur in besonderen Fallen, in denen die Leistungsfahigkeit und Sicherheit des
Strallenverkehrs oder verkehrliche Griinde (z.B. Anschlussherstellung) dies erfordern, angelegt werden. Sie
begiinstigen den flieRenden Verkehr, haben aber fiir die Fahrgaste des OPNV und im Hinblick auf die
Barrierefreiheit gravierende Nachteile: Bei Ein- und Ausfahrt entstehen unglinstige Querbeschleunigungen,
insbesondere auch flir stehende Fahrgaste. Zudem ergeben sich betriebliche Nachteile beim Wiedereinfadeln in
den flieRenden Verkehr. Der Bus kommt i.d.R. nicht parallel zum Bord zum Halten, so dass ein grofierer Spalt
zwischen Warteflache und Fahrzeug entsteht, der fiir Fahrgaste mit Handicap nur schwer bzw. mit fremder Hilfe
Zu Uberwinden ist. [vgl. HVV, Leitfaden, S. 11]

Aulerdem ist zu beachten, dass eine ordnungsgemal angelegte Busbucht nach den ,Empfehlungen fiir Anla-
gen des offentlichen Personennahverkehrs (EAO)* der Forschungsgesellschaft fiir Straen- und Verkehrswesen
(FGSV) eine Entwicklungslange von 88,70 m und damit einen groflen Flachenbedarf hat. In der Realitat durfte
die empfohlene Entwicklungslange flir Busbuchten eher selten anzutreffen sein und die beschriebenen Proble-
me im Hinblick auf die Gewahrleistung eines barrierefreien Ein- und Ausstieges sind im Vergleich zu den ande-
ren Haltestellentypen hier am groRten.

Innerorts sollte daher der Eirichtung von Haltestellenkaps oder dem Halt am Fahrbahnrand der Vorzug gegeben
werden. Busbuchten sollten im Hinblick auf die Belange der Barrierefreiheit innerorts nur in begriindeten Aus-
nahmeféllen eingerichtet werden, wenn ortliche Rahmenbedingungen (z.B. auf freien Strecken bzw. an ver-
kehrsreichen StraBen) oder betriebliche Griinde (z.B. Anschlussherstellung) andere Losungen nicht ermogli-
chen. Folglich sollte auch beim Um- oder Ausbau einer bestehenden Bushaltestelle gepruft werden, ob durch
die Wahl eines anderen Haltestellentyps, z.B. Umwandlung einer Busbucht zum Buskap, die Ein- und Aus-
stiegsverhaltnisse optimiert werden kdnnen. [vgl. HVV, Leitfaden, S. 12]
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1. Barrierefreie Haltestellen: Standards und Empfehlungen
71 Grundlagen

Basis fur die erarbeiteten Standards und Empfehlungen fir barrierefreie Haltestelle sind die Anforderungen in
den allgemein anerkannten Regelwerken und Richtlinien zur barrierefreien Gestaltung von Verkehrsanlagen:

o DIN 1450 ,Schriften - Leserlichkeit*, 2013 )
o DIN 18040-1 ,Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 1: Offentliche Gebaude* (2010)

o DIN 18040-3 ,Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
(2014)

o DIN 32975 ,Gestaltung visueller Informationen im éffentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung“ (2009)
o DIN 32984 ,Bodenindikatoren im 6ffentlichen Raum* (2011)

Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Verkehrswesen: ,Empfehlungen fir Anlagen des offentlichen
Personennahverkehrs® (EAO, 2013)

o Forschungsgesellschaft flr StraBen- und Verkehrswesen: Hinweise flr barrierefreie Verkehrsanlagen®
(HBVA, 2011)

o Forschungsgesellschaft fur Straen- und Verkehrswesen: ,Richtlinien fir die Anlage von Landstrallen®
(RAL, 2012)

o Forschungsgesellschaft fir Strallen- und Verkehrswesen: ,Richtlinien fir die Anlagen von Stadtstrallen®
(RASt 06, 2006)

7.2 Baulicher Mindeststandard und weitere Empfehlungen

Von der Definition gestaffelter Ausbaukategorien wird abgesehen. Dafir wird ein Mindeststandard fiir die
barrierefreie Gestaltung von Haltestellen definiert, der nur Vorgaben fiir die wesentlichen baulichen Merkmale
einer barrierefreien Haltstelle umfasst und grundséatzlich an jeder Haltestelle umgesetzt werden soll (zu Aus-
nahmen/Abweichungen siehe unten).

Der Mindeststandard umfasst die barrierefreie Mindestausstattung einer Haltestelle und soll im Falle eines
Neu-, Um- und/oder Ausbaus fir jede Haltestelle eingehalten werden.

Der erweiterte Standard umfasst den Mindeststandard zuz(glich betrieblicher oder fahrgastbezogener Zusatz-
ausstattungen wie z.B. Fahrgastunterstande (FGU), dynamische Fahrgastinformationssysteme (DFI) oder Bligel
zum sicheren AnschlieRen von Fahrradern. Inwieweit Zusatzausstattungen vorgesehen werden, bleibt den zu-
standigen StralRenbaulasttragern vorbehalten. Sie werden sich in erster Linie an die Funktion der Haltestelle im
Liniennetz (z.B. Verknlpfungshaltestelle) und an der Bedienungsfrequenz orientieren. Es werden an dieser
Stelle Empfehlungen ausgesprochen, wie die Zusatzausstattungen in Bezug auf die Barrierefreiheit gestaltet
werden sollten.

Ziel ist die Umsetzung des Mindeststandards. Sollte dies am vorgesehenen Standort nicht mdglich sein, sollten
vordefinierte Planungsschritte geprift und deren Ergebnisse dokumentiert werden. Wenn auch nach dieser
Prufung der Mindeststandrad nicht eingehalten werden kann, sollten maglichst viele Aspekte der Barrierefreiheit
umgesetzt werden.

Busbahnhdfe bzw. groRere Verkniipfungsanlagen werden i.d.R. von zahlreichen Buslinien frequentiert. Die An-
zahl der Haltestellenpositionen ist deutlich héher als bei Standardhaltestellen im StraRenraum. Diese Anlagen
weisen einen hoheren Platzbedarf auf und stellen besondere Anforderungen an die Bauform, auch stadtebauli-
che Aspekte kdnnen bei der Gestaltung eine Rolle spielen. Die barrierefreie Gestaltung von Busanlagen beruht
im Grundsatz auf dem o.g. Mindeststandard. Die Ausstattungsmerkmale variieren jedoch in Abhangigkeit von
der Bauform, den Wegebeziehungen oder der Verknipfung mit anderen Verkehrsmitteln. Aus diesem Grund
sind groRere Busanlagen nicht Gegenstand dieses Konzeptes.
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7.21

Mindeststandards

Nachfolgende, tabellarische Ubersicht in Anlehnung an HVV, Leitfaden, S. 15ff und dem MW-Gutachten ,Studie
zur Harmonisierung der Haltestellenkataster®, S. 15ff.

Warteflache

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug

Erreichbarkeit | Wartefliche muss stufenlos | o Mindestens ein stufenloser Gehwege sind ausreichend | DIN 18040-3
erreichbar sein Zugang. breit anzulegen und zu HBVA

o Beigrofieren Niveauunter- befestigen. Es sollte eine EAO
schieden sollten Rampen vor- | nutzbare Gehwegbreite von
handen sein. mind. 1,80 m, vorzugsweise
o Im Zugangsbereich/in Durch- von 2 m, eingehalten wer-
gangen muss eine lichte den.
Durchgangsbreite von mind. 1 | Bordsteine im Zugangsbe-
m eingehalten werden; nur in reich sollten gem. DIN
Ausnahmefallen sind 0,90 m 32984 abgesenkt werden. DIN 18040-1
zulassig.

Erreichbarkeit | Rampen missen verkehrs- | o Mindestbreite von Rampen Je nach Frequentierung DIN 18040-1
sicher und flir mobilitatsein- 1,20 m. kann bei Rampenlangen > | DIN 18040-3
geschrankte Personen o Léngsgefalle max. 6%. 6 m fir die Begegnung von
barrierefrei nutzbar sein o Querneigungen unzulassig. Rollstiihlen eine Flache von

o An Zu-/Abgéngen von Ram- 1,80 x 1,80 oder entspre-
pen Bewegungsflachen von chende Ausweichmdglich-
mind. 1,50 x 1,50 m. keiten erforderlich werden.

o Ab 6 m Rampenlange ist ein
Zwischenpodest mit nutzbarer
Lange von 1,50 m vorzusehen.

o InVerlangerung einer Rampe
darf keine Treppe angeordnet
werden.

Neigung Wartefléche ist neigungs- o Max. Langsneigung 3%. Betragt die L&ngsneigung DIN 18040-3
arm und mit geringem o Querneigung soll lotrecht zur zwischen 3 und 6% soliten | HBVA
Quergefalle gestaltet Gehrichtung nicht mehr als im Abstand von max. 10m | EAO

2,5% betragen. ebene Bereiche zum Aus-
ruhen/Abbremsen vorgese-
hen werden.

Bodenbelag Warteflache verflgt Uber o Befestigter Oberflachenbelag Baumaterialien mit ebenen, | DIN 18040-3
einen befestigten Belag, der erschiitterungsarmen, EAO

leicht, erschiitterungsarm
und gefahrlos begeh- und
befahrbar ist.

rutschfesten sowie fugenlo-
sen bzw. engfugigen Ober-
flachen (Gehwegplatten,
Pflastersteine, Bitumen).
Warteflache sollte vom
Seitenraum oder Gehweg
visuell unterscheidbar sein.
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Warteflache (Fortsetzung)

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug

Bewegungs- | Ausreichende Bewegungs- | o Mindestfldchenbedarf 1,50 x Die nutzbare Breite der DIN 18040-3

flache flachen fir 1,50 m. Wartefléche betragti.d.R.3 | HBVA
Rollstuhlifarer/innen fir o Diese Mindestflache muss -4 m, sollte jedoch die RASt
Richtungswechsel und auch vor Einbauten (FGU) und | Mindestbreite von 2,50 m EAO
Rangiervorgénge fahrzeugseitigen Einstiegshil- nicht unterschreiten, insbe-

fen gewahrleistet sein. sondere nicht an der 2. T(r.
o Furden Einsatz von fahrzeug- | Bei starkem Fahrgastauf-
seitigen Einstiegshilfen (Ram- | kommen oder bei hohem
pen) ist im Bereich der 2. Tir Fahrgastlangsverkehr sind
eine anbaufreie Flache von groRere Breiten erforderlich.
mlnd. 2,50 x 2,50 m erforder- Sollten 2,50 m Breite nicht
lich. umsetzbar sein, kann durch
Einsatz eines Formsteins
mit mind. 22 cm Hohe und
bei Sicherstellung einer
geraden An- und Abfahrt
der Busse ein barrierefreier
Einstieg ggf. auch ohne
Rampeneinsatz ermdglicht
werden. In diesen Féllen
kann die nutzbare Breite auf
mind. 1,50 m reduziert
werden. Flr Formsteine mit
22 cm Hohe gelten beson-
dere Voraussetzungen.
Auch die eingesetzten
Fahrzeuge mussen Tirsys-
teme aufweisen, die mit
dem Sonderbord in Hohe
von 22 cm kompatibel sind.

Bewegungs- | Ausreichende Sicherheits- o Bei hinter der Warteflache EAO

flache abstande zu anderen Ver- gefuhrten Radwegen ist ein RASt
kehrsflachen Zuschlag fiir einen riickseitigen

Sicherheitsstreifen von 0,50 m
zu berticksichtigen.

o Beibeengten Verhéltnissen
kann dieser auf 0,30 m redu-
ziert werden.

Bordstein Reduzierung von Restspalt | o Bordsteinhdhe mind. 16 cm Bei ausreichend langen und | RASt
und —stufe zwischen Halte- (VBN: 15 cm) (iber Strallenni- | gradlinigen Anfahrmdglich-
stellenbord und Fahrzeug- veau. keiten und/oder bei Warte-
einstieg. o Wenn gradlinige und storungs- | flachen <2,50 m sollte
Ein-/Ausstieg mit Rollstuhl/ freie Anfahrt gewahrleistet ist, | geprUft werden, ob eine
Rollator soll ohne besonde- sollte eine Bordhdhe von 18 cm | Bordhdhe von 22 cm reali-
re Erschwernis maglich sein gewahlt werden (Buskap, Hal- | sierbar ist, um einen Ein-

testelle am StraBenrand). stieg ohne Einstiegshilfen
o BeiBordhdhe > 18 cmistdas | zu ermdglichen. Die Kom-
Bord visuell kontrastierend vom | patibilitdt mit den eingesetz-
Belag der Warteflache auszu- | ten Fahrzeugtypen ist zu
fihren. beachten.
Verwendung von Formstei- | HBVA
nen (Sonderborde) wird EAO

empfohlen, da sie den Spalt
zwischen Fahrzeug und
Bord reduzieren und eine
gute Anfahrhilfe bieten.
Sofern eine Bordhdhe von
22 cm vorgesehen ist, kann
nur ein spezielles Sonder-
bord zum Einsatz kommen.
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Warteflache (Fortsetzung)

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug

Boden- Der Einstiegsbereich (Tir 1) | o Warteflachen sind mit Boden- | Bei Querung eines Radwe- | DIN 18040-3
indikatoren ist mittels taktiler und visuell indikatoren auszustatten. Min- | ges ist der Auffindestreifen | DIN 32984

kontrastierender Bodenindi-
katoren auffindbar

destmafle gem. DIN.

Einfachhaltestellen:

o Auffindestreifen (mit Rippen-
profil parallel zum Bord) mit
Tiefe von mind. 60 cm, vor-
zugsweise 90 cm Uber die ge-
samte Breite des Gehwegs.

o Streifen endet in einem Ein-
stiegsfeld (Rippenprofil parallel
zum Bord), das die Position
des Einstiegs (Tiir 1) markiert.

o Einstiegsfeld schlieft in Fahrt-
richtung des Busses unmittel-
bar an den Mast an.

o Male Einstiegsfeld: Breite 120
cm, Tiefe 90 cm; Abstand zum
Bord 30 cm.

Mehrfachhaltestellen

o Markierung des Haltestellenbe-
reiches durch einen Leitstreifen
(Rippenprofil parallel zum
Bord) mit Breite von 30 cm
uber die gesamte Bussteiglan-
ge parallel zur Bordsteinkante.

o Leitstreifen geht mittig vom
Einstiegsfeld ab; Abstand zur
Bordsteinkante 60 cm.

o An Mehrfachhaltestellen ohne
feste zweite/dritte Abfahrtsposi-
tion sind nur im vorderen Ein-
stiegsbereich Auffindestreifen
und Einstiegsfeld erforderlich.

o Abstand zwischen Bodenindi-
katoren zu fest installierten
Elementen, an denen vorbeige-
fihrt werden soll, darf 60 cm
nicht unterschreiten.

Zu unterbrechen.

An (End-)Haltestellen, die
nur zum Ausstieg dienen,
sind keine Bodenindikato-
ren notwendig.
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Ausstattung / Mébilierung
Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Haltestellen- | Mast wird einheitlich aufge- | o Mast soll so platziert werden, Bei Platzmangel, z.B. Geh- | DIN 18040-3
mast stellt und ermdglicht sehbe- dass er sich auf Hohe der weg <2,50 m, direkt an- H BVA
hinderten Menschen das Fahrzeugfront des haltenden grenzender Bebauung oder
Auffinden der Tiir 1. Busses befindet. topografischen Besonder-
Mast steht in Fahrtrichtung heiten, kann der Mast auf
hinter dem Einstiegsfeld im der fahrbahnabgewandten
Schwenkbereich des Lang- Seite bzw. an der inneren
stocks. Leitlinie einer Hauswand
Abstand zur Bordkante betragt | platziert werden.
i.d.R. 50 cm (wenn die Fahne | Wenn auch dann der Min-
von der Fahrbahn weg zeigt). destflachenbedarf fiir Roll-
Ist die Fahne Richtung Fahr- stuhlfahrer/innen nicht
bahn ausgerichtet, dann solle eingehalten werden kann,
der Abstand erhdht werden. sollte eine Verlegung der
Position des Mastes darf den Haltestelle gepriift werden.
Mindestflachenbedarf von Roll-
stithlen nicht einschranken.
Zur eindeutigen Unterschei-
dung von anderen Masten im
StralRenraum haben die Halte-
stellenmasten eine einheitliche
Lackierung.
Aushang- Aushangfahrplan sollte An jeder Haltestelle ist am An Haltestellen mit Fahr-
kasten / einheitlich aufgehangt Haltestellenmast ein Aushang- | gastunterstand und Infor-
Aushang- werden und eine akzeptable kasten zu befestigen. mationsvitrine kann der
fahrplan Lesehdhe fir alle Fahrgaste Hohe zwischen 1 m (Unterkan- | Aushangfahrplan am Mast
aufweisen. te) und 1,70 m (Oberkante). entfallen.
Mittlere Sichthhe betragt dann | Es ist zu beachten, dass
1,40 m. unter dem Aushangfahrplan
Es sollten max. 2 Aushang- kein Abfallbehalter ange-
fahrplane Ubereinander ange- | bracht wird.
bracht werden.
Bei mehr als 2 Fahrplanen ist
der Einsatz einer Vitrine oder
eines Rondells vorzusehen. In
diesem Fall ist zu gewahrleis-
ten, dass um den Mast der
Mindestflachenbedarf von
Rollstiihlen von 1, 50 m x 1,50
m eingehalten wird.
Abfallbehalter | Ausstattungselemente An jeder Haltestelle soll ein Abfallbehalter sollten au- BO Kraft §32
mussen stufenlos erreich- Abfallbehalter aufgestellt wer- | Rerhalb der Bewegungsfla- | DIN 18040-3
bar sein. den. chen liegen und der Ab- HBVA

Sie sind visuell kontrast-
reich und taktil erkennbar
zu gestalten.

Befestigungshéhe max. 90 cm
(Oberkante)

Behalter sollten taktil friihzeitig
erkennbar sein.

stand von mind. 60 cm von
Bodenindikatoren sollte
eingehalten werden.

Nur wenn kein anderer
Standort mdglich ist, sollte
der Behalter am Mast an-
gebracht werden. In diesem
Fall sind sie vom Einstiegs-
feld abgewandt zu montie-
ren. Dies geht allerdings
nur, wenn der Aushang-
fahrplan im FGU angeord-
net ist.
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Ausstattung / Mobilierung (Fortsetzung

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Beleuchtung | Ausreichende und blend- o Haltestellen sollten ausrei- Blendfreie Grundbeleuch- DIN 18040-3
freie Beleuchtung chend beleuchtet sein. tung ohne Schattenbildung. | EAO

o Anordnung méglichst in unmit- | An StraRen ohne Stromver-

telbarer Nahe von Lichtquellen. | sorgung kénnen Solarleuch-
o Ansonsten: Eigene Lichtquelle. | ten eine Alternative darstel-
len.

7.2.2 Erweiterte Standards

In Abhangigkeit der Bedienungshaufigkeit der Haltestelle, ihrer Lage im Stralenraum sowie ihrer Funktion kon-
nen weitere Ausstattungselemente zusatzlich zum Mindeststandard vorgesehen werden, die aus der nachfol-
genden Ubersicht zu entnehmen sind. Diese Ubersicht ist in Anlehnung an den HVV. Leitfaden (S. 20ff) und der
MW-Studie (S. 18ff.) entwickelt worden.

Ausstattung / Mdbilierung

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Fahrgast- FGU sind stufenlos erreich- | o FGU miissen stufenlos er- Zur einheitlichen und hin- DIN 18040-3
unterstand bar und bieten ausreichend reichbar sein. dernisfreien Aufstellung
(FGU) Aufstellflache fir Rollstiihle | o Lichte Hohe betragt 2,25 m. des FGU bietet sich der

o Grofe ist so zu bemessen, Raum zwischen Haltestel-

dass innerhalb des FGU eine lenmast und Bustlir 2 an.
einbaufreie Aufstellflache fiir
Rollstiihle von mind. 1,50 x
1,50 m vorgehalten werden

kann.
Erforderliche Bewegungs- o Zwischen Seitenwanden des Durchgangsbreite kann HBVA
flachen werden freigehalten FGU und Bordkante ist eine z.B. bei baulichen Zwéngen | EAO
Durchgangsbreite von mind. auf 1 m reduziert werden,
1,50 m freizuhalten. wenn hinter dem FGU
o FGU diirfen Einsatz von mind. 1,50 m Gehwegbreite

Klapprampen nicht behindern | vorhanden ist und keine
(2,50 m Klapprampe + Bewe- | Behinderungen fiir Ram-
gungsflache). peneinsatz vorliegt.

Bei Verzicht auf Seiten-
scheiben kann die Dach-
kante des FGU bis 0,75 m
an die Bordkante gesetzt
werden, wenn Durchgang
von mind. 1,50 m gewahr-

leistet ist. ]
Sicherheitsabstand zu Hinter dem FGU sollte ein EAO
anderen Verkehrsflachen Abstand von 0,50 m zum

angrenzenden Radweg
oder Gebaude eingehalten
werden.

Bei beengten Verhaltnissen
kann das Abstandsmaf}
auf 0,30 m reduziert wer-

den.
Blendfreie Beleuchtung o FGU ist so zu beleuchten, Beleuchtung des FGU DIN 32975
dass Fahrgastinformation in sollte keine Schattenbil-

der Vitrine und bei davor ste- dung hervorrufen
henden Fahrgésten lesbar ist.
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Ausstattung / Mobilierung (Fortsetzung)
Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Fahrgast- Sitzgelegenheiten solltenin | o Sitzgelegenheiten sind mit Sitzgelegenheiten sollten DIN 18040-3
Unterstand angemessener Hohevor- Arm- und Rickenlehn en aus- | mdglichst mit dem Lang- HBVA
(FGU) handen und barrierefrei gestattet. stock ertastbar und visuell
gestaltet sein. o Sitzhdhe 46 - 48 cm. kontrastreich gestaltet sein
o Sitzgelegenheiten sind in einer | sowie glatte, waagerecht
Halfte des FGU anzuordnen, angebrachte Sitzflachen
um ausreichend Aufstellflache | aufweisen.
fir Rollstiihle vorzuhalten.
o Vor Informationstafeln sind
ausreichende Bewegungsfla-
chen freizuhalten.
Statische Freie Zuganglichkeit und o Vitrinen im FGU durfen nicht Insbesondere bei Informa- | DIN 32975
Fahrgast- akzeptable Lesehdhe fiir Uber bzw. hinter Sitzgelegen- | tionen mit kleineren HBVA
information alle Fahrgaste heiten angebracht werden. SchriftgroRen muss die
o Male statische Informationen: | Mdglichkeit der Annéhe-
1 m (Unterkante) - 1,70 m rung gewahrleistet sein, um
(Oberkante) den Einsatz von Lesehilfen
o InVitrinen Informationen un- zu ermdglichen.
mittelbar hinter Glas angeord-
net (< 1.cm)
o Ausreichende Beleuchtung
Dynamische DFI-Masten sollten einheit- | o Zentrale Anordnung auf der Der DFI-Mast sollte in DIN 32984
Fahrgast- lich aufgestellt werden, Warteflache. Hohe der Tir 2 angeordnet
information damit er von sensorisch o DFI-Mast darf die einbaufreie | werden.
(DFI) eingeschrankten Personen Flache von 2,50 x 2,50 m fiir Sofern ein FGU vorhanden
systematisch aufgefunden den Einsatz von Rampen im ist, sollte der DFI-Mast in
werden kann Bereich der TUr 2 nicht ein- der gleichen Flucht von der
schranken. Rickseite des FGU im
o Abstand von 60 cm zu Boden- | Abstand von mind. 1,50 m
indikatoren ist zu wahren. gesetzt werden.
o Anzeigebildschirm ist in Héhe | Bei Platzmangel kann der
von mind. 2,50 m (Unterkante) | DFI-Mast auch direkt ne-
zu befestigen und in Richtung | ben dem FGU aufgestellt
Fahrbahn ausgerichtet. werden.
o Im Ausnahmefall sind 2,30 m | Ein DFI-Display im FGU
anzuwenden. sollte mittig oberhalb von
Infovitrine und Sitzen an-
gebracht werden.
Fahrkarten- . . Elemente sollten auRerhalb
automat Stufgnlgse Erre|chbarke|t der Bewegungsflachen
Telefon Not- | SoMe eine visuell kontrast- o Stufenlose Erreichbarkeit liegen und einen Abstand DIN 18040-3
- reich und erkennbare Ge- , DIN 32984
rufsdule staltung von mind. 60 cm von Bo-
Briefkasten ' denindikatoren aufweisen.

7.2.3 Kriterien zur Bestimmung von Ausnahmetatbestanden
Gemal Personenbeforderungsgesetz (PBefG) konnen Ausnahmen benannt werden, die eine Einschrankung
der Barrierefreiheit legitimieren, sofern dies nachweislich aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden unum-
ganglich ist. Ziel der nachfolgend naher beschriebenen Planungsschritte ist es, einheitliche Kriterien zu benen-
nen, die Ausnahmen vom barrierefreien Ausbau von Haltestellen im Sinne des PBefG rechtfertigen.

Ausnahmetatbestande kénnen sich aus nachweislich baulichen, topografischen oder funktionalen Grinden
ergeben, z.B. ist bei Haltestellen an LandstraRen haufig die Barrierefreiheit des Umfeldes nicht gewahrleistet
oder die Anpassung der Infrastruktur ist im Einzelfall aus technischen Griinden nicht moglich.

o Bauliche Griinde, z.B.
- unbefestigter Seitenstreifen ohne Verbindung zum éffentlichen Wegenetz;

- keine ausreichende Gehwegbreite, die mit einem verhaltnismaligen Aufwand erweitert werden kann
(z.B. Grunderwerb);
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- Strale, an der die Haltestelle liegt, ist flr das Befahren von Niederflur- bzw. Low-Entry-Fahrzeugen
nicht geeignet.

o Topografische Grinde, z.B.
Hanglage, d.h. die max. zulassige Neigung um die Steigung mittels Handrollstuhl zu iberwinden und
die Bremssicherheit nicht zu gefahrden, kann nicht eingehalten werden.

o  Funktionale Grinde, z.B.
- temporére Ersatzhaltestellen bei Schienenersatzverkehr, Baustellen oder verkehrsbedingten Umleitun-
gen;
- Haltestellen im Probebetrieb unterliegen nicht der barrierefreien Gestaltung;
- Haltestellen, die ausschlieRlich mit taxibasierten Bedarfsverkehren bedient werden.

Der Mindeststandard sollte fir den barrierefreien Neu-, Um- oder Ausbau von Bushaltestellen angewandt wer-
den. Wenn dieser Mindeststandard am vorhandenen/vorgesehenen Standort aus baulichen, topografischen
oder funktionalen Griinden nicht vollumfanglich méglich ist (z.B. mangelnde Gehwegbreite), sollten die nachfol-
gend beschriebenen Handlungsoptionen gepruft und deren Ergebnisse dokumentiert werden.

Schritt | Problem Ldsungsansatz
1 Mindeststandard ist am Standort nicht Haltestellenverlegung > Kann die Haltestelle im Umkreis von 100
umsetzbar m sinnvoll verlegt werden?

2 Standortverlegung kommt nicht in Frage | Neuordnung des StraBenraums > Kann die Barrierefreiheit durch
eine Neuordnung des StraBenraums erreicht werden, z.B. durch
eine Fahrbahneinengung oder durch den Bau eines Haltestellen-
kaps?

3 Neuordnung ist nicht mdglich Einbau eines Sonderbords > Kann der Standard durch Einbau
eines Sonderbords mit 22 ¢cm Hdhe erreicht werden, so dass ein
Ein-/Ausstieg ohne Rampe mdglich ist?

Vor Verwendung eines solchen Bords muss gepriift werden:

o Istdas Bord mit den eingesetzten Fahrzeugen kompatibel?

o lsteine gerade, stdrungsfreie Anfahrt gewahrleistet?

o Kann die Héhenzonierung umgesetzt werden, d.h. dass Uber-
streichungsflachen mit einem 16 cm-Sonderbord und der Hal-
tebereich an Tiir 2 mit einem 22 cm-Sonderbord ausgestattet
werden. Dies Prifung ist erforderlich, wenn das Uberstreichen
des Wagenkastens bei der Anfahrt nicht ausgeschlossen wer-

den kann.
4 22 cm-Sonderbord kann nicht eingesetzt | Zukauf von Grundstlicken > Kann mit vertretbarem Aufwand durch
werden Zukauf angrenzender Flachen die erforderliche Haltestellentiefe
erzielt werden?

Wenn alle beschriebenen Méglichkeiten zur Herstellung der Barrierefreiheit nach Prifung nicht umsetzbar sind,

dann kann vom Mindeststandard abgewichen werden. Aber auch in diesen Fallen ist eine moglichst weitrei-

chende Barrierefreiheit anzustreben. Daher sollte gepriift werden, ob Aspekte des Mindeststandards zielflihrend

realisiert werden konnen. Hierzu zahlen inshesondere

o eine auf 16 cm (VBN: 15 cm) erhdhte, befestigte Warteflache, sofern eine Verbindung zu einem Gehweg
besteht;

o  Einbau von Bodenindikatoren und des Einstiegsfelds zum Auffinden der Halteposition der Busse,

o die Anforderungen an die Position und bauliche Gestaltung des Haltestellenmastes;

o die Anforderungen an den Aushangkasten. [vgl. HVV, Leitfaden, S. 23ff]

7.3 Fahrgastinformation an Bushaltestellen

7.3.1 Elemente der Fahrgastinformationen an Bushaltestellen und das Zwei-Sinne-Prinzip
Die Fahrgastinformation an Bushaltestellen erfolgt Uber die statischen Elemente Haltestellenschild, Fahrplan-

aushang sowie ggf. Uber weitere Aushange zu Tarifen und Liniennetz. Aufgrund der technischen Entwicklung
sind in den letzten Jahren dynamische Fahrplaninformationssysteme (DFI) als zusatzliche Komponente der
Fahrgastinformation an Bushaltestellen hinzugekommen, die optional auch mit einem Sprachmodul ausgestattet




VNO VNO-Haltestellenkonzept 24

werden und somit Fahrgéste akustisch informieren kénnen. Allerdings muss fiir den OPNV in landlichen R&u-
men festgestellt werden, dass die Zahl der Haltestellen mit DFI im Verhaltnis zur Gesamtzahl der Haltestellen in
den VNO-Landkreisen auch in Zukunft sehr gering sein wird und deshalb die Fahrgastinformation an Bushalte-
stellen weiterhin hauptsachlich Uber statische Systeme erfolgen wird. wobei die mobile Information Uber
Smartphones in den nachsten Jahren sicherlich einen immer groReren Stellenwert bekommen dirfte und des-
halb in einem Kapitel Uber derzeit laufende (Pilot-)Projekte kurz dargestellt werde.

Auch im Hinblick auf den diskriminierungsfreien Zugang zu Fahrgastinformation an Haltestellen gilt das Zwei-
Sinne-Prinzip: Das Zwei-Sinne-Prinzip soll die Aufnahme von Informationen durch gleichzeitige Vermittlung von
Informationen fiir zwei Sinne so sicherstellen, dass Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen nicht aus-
geschlossen werden. Fur die Nutzung des OPNV miissen mindestens zwei der drei Sinne ,Horen, Sehen, Tas-

ten“ bedient werden. [vgl. Agentur Barrierefreiheit/Die Beauftragte der Landesregierung fiir die Belange der Menschen mit Behin-
derung in Nordrhein-Westfalen, ,Definition ,Vollstindige Barrierefreiheit im OPNV* zum novellierten Personenbeforderungsgesetz,
Web-Seite, 2016, S. 7]

Gemal dem Zwei-Sinne-Prinzip sind visuelle Fahrgastinformationen blinden Fahrgasten in hérbarer oder flhl-
barer Form zur Verfligung zu stellen. Bez(glich der flihlbaren Form bedeutet dies It. DIN 18040-3, dass schriftli-
che Informationen sowohl in erhabenen lateinischen Grofbuchstaben und arabischen Ziffern (Profilschrift) als
auch in Braille-Schrift auszufiihren sind. Hintergrund der Vorgabe, neben der Braille- auch die Profilschrift zu
verwenden, ist der Umstand, dass nur ca. 35% der blinden Menschen die Brailleschrift beherrschen. Aber auch
spaterblindete, meist altere Fahrgaste haben haufig ihre Probleme mit dem Ertasten und Erkennen von Profil-
schrift. Insofern wére die akustische Form der Information eine dem Zwei-Sinne-Prinzip angemessene Alterna-

tividsung. [vgl. Karsten Warnke, Arbeitspaket | Statische Fahrgastinformationen und Printmedien, in: Hamburger Landesarbeitsge-
meinschaft fir behinderte Menschen e.V. [LAG], Gutachten ,Barrierefreie Gestaltung von Fahrgastinformationen im HVV*, 2016, S. 14]

Bezogen auf die 0.g. Elemente der Fahrgastinformationen an Bushaltestellen missen entsprechend die Sinne
Sehen und Horen bedient werden.

7.3.2. Allgemeine Anforderungen fiir barrierefreie Informationen visueller und akustischer Art an
Bushaltestellen

(1) Barrierefreie visuelle Gestaltung statischer Fahrgastinformationselemente
Visuelle Informationen mussen - insbesondere fur Sehbehinderte - sicht- und erkennbar sein. Wichtige Einfluss-

faktoren sind dabei SchriftgroBe und Schriftform, der (Leuchtdichte-)Kontrast, die Belichtung / Beleuchtung, die
raumliche Anordnung und der Betrachtungsabstand. Blendungen, Spiegelungen und Schattenbildung sind

durch geeignete Materialwahl und Anordnung zu vermeiden. [vgl. Peter Woltersdorf, Bauen nach dem 2-Sinne-Prinzip,
Neuerungen der DIN 18040, Folienvortrag, gehalten am Fachtag ,Wohnen ohne Grenzen* am 14.06.2013 in Hamburg. Veranstalter
Barrierefrei Leben e.V./Hamburger Koordinationsstelle fir Wohn-Pflege-Gemeinschaften Stattbau Hamburg]

Bei der Gestaltung der Schriftzeichen und Absténde sollten die Anforderungen der DIN 1450 aus den Bereichen

Lesetext bzw. Signalisationstext beriicksichtigt werden. Die DIN 32975 nennt fiir barrierefreie Schriften folgende

Merkmale:

o  Generell GroR-Klein-Schreibweise in halbfett oder in fett;

o Schriften und Zeichen stehen mit 90-Grad Winkel auf der Gblichen Leserichtung (keine Kursivschrift und
keine Anderung der Leserichtung);

o Buchstaben beriihren sich nicht (d.h. ein Durchschuss gleich/groRer Streichstarke zwischen den Buchsta-
ben ist gegeben);

o reine Serifenschriften sind nicht anzuwenden; an einigen Buchstaben (i.d.R. 1, j, I, m, n, r) kénnen nach DIN
18040-3 jedoch Serifenabstriche eingesetzt werden.
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Ausgeschlossen werden sollte, dass sich helle Objekte auf Schriftflachen spiegeln, da sonst ein Lesen u.U.
unmaglich wird.

Eine wichtige Voraussetzung in Bezug auf gute Sichtbarkeit von Schriften ist ein moglichst hoher Kontrast, der
nach Bohringer mindestens einen Wert von K > 0,7 haben sollte. Die hellere Kontrastflache muss dabei einen
Reflexionsgrad von mindestens 0,5 aufweisen. Eine zweite wichtige Voraussetzung flr eine gute Lesbarkeit ist

die ausreichende Grole der Buchstaben. [vgl. Dietmar Béhringer, Barrierefreie Kontraste. Die wichtige, in inrer Bedeutung
unterschatzte DIN 32975 ,Gestaltung visueller Informationen im &ffentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung, 2016, S.14]

In der DIN 32975 wird in zwei normativen Anhangen auf diversen Seiten anhand von Formeln, Tabellen und
Grafiken dargestellt, wie die erforderlichen Kontraste und SchriftgroRen zu ermitteln sind. Selbst Fachleute ha-
ben mit diesem umfangreichen und komplexen Regelwerk grofite Mihe. ,Die DIN 32975 liefert im Hinblick auf
die Lesbarkeit von Beschriftungen ein interessantes, aber sehr kompliziertes Verfahren, das sicherlich dann
angewendet werden muss, wenn vom Gericht Gutachten angefordert werden. Entsprechend umgerechnet und
angelehnt an die Schweizer Normvorgaben wird die deutsche Forderung, die in der Norm sieben Seiten bean-
sprucht, in zwei kurzen Satzen zusammengefasst:

o  Schriftgroe im gut beleuchteten Innenbereich: 2 cm pro 1 m Leseentfernung;
o Schriftgroe im von Stralkenlampen beleuchteten Auenraum: 3 cm pro 1 m Leseentfernung;
o erganzt wird dies durch die wichtige Forderung: Schriftgrée mindestens 5 mm.*

[Dietmar Bohringer, Barrierefreiheit des OPNV fiir sehbehinderte und blinde Menschen, in: HVV, Probleme von mobilitéts- und senso-
risch eingeschrénkten Menschen im OPNV. Dokumentation der HVV-Fachveranstaltung am 01.12.2014, S. 27]

(2) Akustische Informationen an Bushaltestellen
Im Kapitel 6.3.1 wurde auf das Verhaltnis zwischen Elementen der Fahrgastinformation und Zwei-Sinne-Prinzip

hingewiesen und es wurden Griinde dargelegt, warum Informationen an Bushaltestellen zur Wahrung des Zwei-
Sinne-Prinzips nur Uber die Sinne Sehen und Horen erfolgen kdnnen.

Damit akustische Informationen flr schwerhérige Menschen wahrnehmbar sind, missen insbesondere folgende
Anforderungen beriicksichtigt werden:

o klare, deutlich gesprochene Mitteilungen;

Vermeidung von Stdrgerduschen am Mikrophon und im SignalUbertragungsweg;

Schutz vor Storgerauschen in der Umgebung von Lautsprecheransagen;

Optimierung des abgestrahlten Frequenzspektrums von Lautsprechern;

In lauter Umgebung sollten sich akustische Signale in Schallpegel und Frequenzspektrum deutlich von den
Umgebungsgerauschen unterscheiden. Das Signal-Rausch-Verhaltnis sollte mindestens 10 dB(A) betra-
gen;

o der Frequenzbereich von Sprachmitteilungen sollte 300 Hz bis 3400 Hz haben;

o die Sprache sollte einfach und inhaltlich leicht verstandlich sein.

[vgl. Karsten Warnke, Arbeitspaket II: Digitale Fahrgastinformationssysteme an Haltestellen und Fahrzeugen, in: Hamburger Landes-
arbeitsgemeinschaft fiir behinderte Menschen e.V. [LAG], Gutachten ,Barrierefreie Gestaltung von Fahrgastinformationen im HVV im
Rahmen des PBefG-Projekts®, 2016, S. 6 und S: 13]

o O O O

In den landlich gepragten Raumen der VNO-Landkreise wird — abseits der Stadte und Verdichtungsraume - ein
hoher Prozentsatz der Haltestellen lediglich von einer Buslinie — haufig mit dem Schwerpunkt Schilerbeforde-
rung — bedient. Die Relation ist eindeutig (Wohnorte — Schulstandort und zurtick) und die Zahl der Abfahrten ist
so gering, dass eine Vorabinformation des potenziellen Fahrgastes am Wohnstandort notwendig ist. Aufgrund
dieser geringen Komplexitat des Angebotes in weiten Teilen des VNO-Gebietes und aufgrund von technischen
Entwicklungen (s. Kapitel 6.3.6) sollte an den Einfachhaltestellen auf die Installation von Lautsprechern verzich-
tet werden. Zukunftsweisend und zur Wahrung des Zwei-Sinne-Prinzips sollten jedoch alle OPNV-Fahrzeuge im
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VNO-Gebiet mit Aulenlautsprechern ausgestattet werden, die — bei Bedarf - zunachst manuell vom Fahrperso-
nal bedient werden — bei spateren technischen Entwicklungen bzw. bei Einsatz von App-Ldsungen auch fiir den
automatischen Abruf aufgeristet werden konnen (s. ebenfalls Kap. 6.3.6).

7.3.3 Haltestellenmast / Haltestellenschild

Auch fir Haltestellenschilder an Haltestellenmasten gelten die Vorgaben der DIN 32975. Entsprechend missen
auch hier die Schrift- und BildzeichengroRen im Verhaltnis zum Betrachtungsabstand und zur Anbringungshohe
stehen. Wird der in der DIN 32975 festgelegte Referenzwert einer Sehscharfe von Visus 0,1 zugrunde gelegt
(das Sehvermdgen ist gleich 10% der normalen Sehkraft), dann muss ein entsprechend sehbeeintrachtigter
Fahrgast unmittelbar an den Haltestellenmast herantreten. Ein Blickwinkel von 30 Grad ist dann kaum einzuhal-
ten und die Schrift- und Bildzeichen sind dann sehr verzerrt, evt. ist gerade noch der Haltestellenname lesbar.
Bei schlechter Ausleuchtung des Haltestellenmastes/-schildes werden zudem die Kontraste so reduziert, dass

ein Erkennen/Lesen der Haltestelleninformation fiir sehbeeintréchtigte Fahrgaste unmdglich wird. [vgl. Karsten
Warnke, Arbeitspaket I, in: LAG, Gutachten, S. 27]

Die nachfolgenden Grafiken zeigen Beispiele fiir Haltestellenschilder im Bereich des ZVBN/VBN und des HVV,
wie sie derzeit in den beiden Verblinden gefordert und wie sie in &hnlicher Gestaltung in den (brigen VNO-
Landkreisen verwendet werden.
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Die von den beiden Verbinden ZVBN/VBN bzw. HVV geforderte Gestaltung des Haltestellenschildes mit weiler
Grundflache und schwarzer Schrift — so wie sie auch von den Verkehrsunternehmen in den dbrigen VNO-
Landkreisen ganz Uberwiegend verwendet werden — bieten einen guten Kontrastwert, weil schwarz und weil}
extreme Kontrastfarben darstellen. Auch die verwendeten Schriften stehen einer barrierefreien Lesbarkeit nicht
im Wege.

Allerdings kommt das LAG-Gutachten aufgrund der im HVV-Haltestellen-Manual geforderten Hohen des Mastes
bzw. Schildes (Unterkante des Schildes in 2,30 m Hohe) zu dem Ergebnis, dass fur eine barrierefreie Lesbarkeit
die Schriftzeichenhohe (GrolRbuchstaben) auf 15 cm angehoben werden musste und es wird gefolgert, dass
eine Verbesserung der Lesbarkeit bei Einhaltung der derzeitigen Schildermalie aufgrund der Platzverfligbarkeit
kaum mdglich ist oder aber die Mafle des Haltestellenschildes gewaltige Ausmalie annehmen missten, um die

gewlnschten Informationen auf dem Haltestellenschild anzubringen. [vgl. Karsten Warnke, Arbeitspaket |, in: LAG,
Gutachten, S. 27]

Es bieten sich drei Alternativen an, um die Problematik zu l6sen: Wenn Fahrgastunterstande (FGU) vorhanden
sind, dann konnte zuséatzlich eine Tafel mit den Informationen des Haltestellenschildes angebracht werden.
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Sollte kein FGU vorhanden sein, dann kénnte die Information auf einer Stele in Augenhdhe (mittlere Lesehohe
gem. DIN 1,30 — 1,40 m) angebracht werden. Diese Losungsansatze wirden es ermdglichen, dass die derzeiti-
gen SchriftgroRen beibehalten werden konnten. Das LAG-Gutachten raumt ein, dass das Aufstellen von Stelen -
anstelle der heute Ublichen Masten einen erheblichen finanziellen Aufwand nach sich ziehen wirde. Zwei Bei-
spiele flr frei gestaltbare Stelen:

Abbildungen aus LAG-Gutachten, S. 28

Als dritter Losungsansatz zur Einhaltung des Zwei-Sinne-Prinzips fur die Fahrgastinformation an Bushaltestellen

kadmen das akustische Abrufen der Informationen des Haltestellenschildes oder von DFI-Anlagen in Frage. [vgl.
Warnke, AP | Statische Fahrgastinformationssysteme, in: LAG, Gutachten, S. 28 und S. 29].
Zur Thematik ,Abrufen akustischer Informationen” siehe auch die Kap. 6.3.5 und 6.3.6.

7.3.4 Fahrplanaushange

Selbstverstandlich sind auch in Bezug auf die barrierefreie Lesbarkeit der Fahrpanaushange die DIN 1450 (hier
fir den Bereich Printmedien) und die DIN 32975 wesentliche Grundlagen. Hinweise und Empfehlungen fur Aus-
hangkésten und Vitrinen wurden bereits in der Ubersichtstabelle unter ,Ausstattung / Mdbilierung* genannt (s.
oben), sollen aber an dieser Stelle noch einmal wiederholt werden:

Ausstattung / Mdbilierung
Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Statische Freie Zuganglichkeit und o Vitrinen im FGU durfen nicht Insbesondere bei Informa- | DIN 32975
Fahrgast- akzeptable Lesehdhe fir Uber bzw. hinter Sitzgelegen- | tionen mit kleineren HBVA
information alle Fahrgaste heiten angebracht werden. Schriftgréfen muss die
o MafRe statische Informationen: | Mdglichkeit der Annahe-
1 m (Unterkante) - 1,70 m rung gewahrleistet sein, um
(Oberkante) den Einsatz von Lesehilfen
o In Vitrinen Informationen un- zu ermdglichen.
mittelbar hinter Glas angeord-
net (< 1.cm)
o Ausreichende Beleuchtung

Um das Lesen der Aushénge auch fiir kleinw(chsige oder rollstuhlfahrende Fahrgaste sicherzustellen, sollte
eine mittlere Lesehdhe von 1,40 m umgesetzt werden. Eine weitere, wichtige Voraussetzung fir das Lesen von
Aushangen sind gute Ausleuchtungsverhaltnisse, wie sie z.B. eine indirekte Beleuchtung in Vitrinen oder eine
direkte, gleichmaRige Ausleuchtung der Aushange bieten. Die eigene Schattenbildung, Dunkelheit und kiinstli-
ches Licht (Stralenlicht) erschweren dagegen das Lesen der Fahrgastinformationen in Aushangkasten oder
Vitrinen.

Im Hinblick auf die SchriftgréRe der Fahrplanaushédnge empfehlen Behindertenorganisationen die Zeichenhéhe
auf mindestens 12 pt zu setzen, die Zeilenabstande zu vergréRern und als Schriftart Arial, besser die in der DIN
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1450 genannten Schriften Helvetica, Frutinger oder Verdana zu wahlen. [vgl. Karsten Warnke, AP | Statische Fahrgast-
informationssysteme, in: LAG, Gutachten, S. 21]

Im Zuge technischer Entwicklung sind elektronische Fahrplanaushange derzeit in einigen Regionen im Praxis-
test. Hier sollte zunachst abgewartet werden, ob sich diese neue Form des Haltestellenaushangs bewahrt. Fir
seheingeschrankte Fahrgaste konnten diese Aushange ggf. die Lesbarkeit im Vergleich zu den heute noch ubli-
chen Papieraush@ngen verbessern, wenn die Kriterien der Barrierefreiheit bei der Gestaltung der elektronischen
Aushange berticksichtigt werden. Im Bereich der VNO-.Landkreise werden diese Aushange derzeit noch nicht
genutzt.

Zu Méglichkeiten einer akustischen Ubermittlung von Fahrplanaushangen s. unten.

7.3.5 Dynamische Fahrgast-Informations-Systeme (DFI)

Dynamische Fahrgast-Informationssysteme (DFI) stellen eine Erweiterung der herkdmmlichen statischen Fahr-
gastinformationssysteme dar. Sie informieren die Fahrgaste Uber die aktuell angebotenen Fahrten, Uber Ver-
spatungen und Ausfalle sowie Uber Umleitungen oder Ersatzverkehre (Echtzeitinformation). Auch die Informtion
Uber die Reihenfolge der ankommenden Buslinien sollen DFI bieten.

Durch zusatzliche Ausstattung mit einem Sprachmodul kdnnen DFI auch das Zwei-Sinne-Prinzip erfillen. Aller-
dings wird fiir den OPNV im landlich strukturierten Raum der VNO-Landkreise auch zukiinftig gelten, dass die
Zahl der Haltestellen mit DFI im Verhaltnis zur Gesamtzahl der Haltestellen sehr gering sein wird. Deshalb sol-
len nachfolgend nur die wesentlichsten Aspekte zur Thematik ,DFI* und den Anforderungen aus Sicht der
Barrierefreiheit dargestellt werden. Einleitend nochmals die bereits oben aufgeflhrten Empfehlungen fiir das
Aufstellen der DFI-Masten:

Ausstattung / Mdbilierung

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Mindestanforderung Weitere Empfehlung Bezug
Dynamische | DFI-Masten sollten einheit- | o Zentrale Anordnung auf der Der DFI-Mast sollte in DIN 32984
Fahrgast- lich aufgestellt werden, Warteflache. Hdhe der Tlr 2 angeordnet

information damit er von sensorisch o DFI-Mast darf die einbaufreie | werden.

(DFI) eingeschrankten Personen Flache von 2,50 x 2,50 m fiir Sofern ein FGU vorhanden

systematisch aufgefunden
werden kann

den Einsatz von Rampen im
Bereich der TUr 2 nicht ein-
schranken.

o Abstand von 60 cm zu Boden-
indikatoren ist zu wahren.

o Anzeigebildschirm ist in Hohe
von mind. 2,50 m (Unterkante)
zu befestigen und in Richtung
Fahrbahn ausgerichtet.

o Im Ausnahmefall sind 2,30 m
anzuwenden.

ist, sollte der DFI-Mast in
der gleichen Flucht von der
Riickseite des FGU im
Abstand von mind. 1,50 m
gesetzt werden.

Bei Platzmangel kann der
DFI-Mast auch direkt ne-
ben dem FGU aufgestellt
werden.

Ein DFI-Display im FGU
sollte mittig oberhalb von
Infovitrine und Sitzen an-
gebracht werden.

Auch firr die DFI gelten die Anforderungen der DIN 18040-3, 32975 und 1450. Erganzt werden die Anforderun-
gen dieser Normen durch den DIN Fachbericht 124 ,Grundlagen barrierefreier Gestaltung®, 2002, hier Kap.
6.1.2.5 Gestaltung von Anzeigen und Displays. Hinsichtlich der Kontraste, SchriftgroRen und —Arten empfiehlt
das LAG-Gutachten eine Orientierung an den Anforderungen fr visuelle Informationen (s. oben). Hinzu kommt

bei DFI-Anzeigen die Frage der Bildauflosung, d.h. wie hoch ist die Bildpunktdichte. [vgl. Karsten Warnke, Arbeitspa-
ket II: Digitale Fahrgastinformationssysteme, in: LAG, Gutachten, S. 9-12]

Problematisch fir die barrierefreie Lesbarkeit der DFI-Anzeiger ist die sehr haufig — nicht nur im HVV - vorge-
sehene Hohe des Anzeigers von 2,50 m. Eine Reduzierung auf 2,30 m lichte Durchgangshohe wiirde sehbeein-
trachtigen Fahrgasten mit Visus von 0,1 das Lesen der Informationen, entsprechende Kontraste und Schriftgro-
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Ren vorausgesetzt, noch ermdglichen. Eine Integration in Fahrgastunterstanden oder in Haltestellenstelen ware

es Sicht von seheingeschrankten Fahrgasten wiinschenswert. [vgl. Karsten Warnke, Arbeitspaket Il Digitale Fahrgastin-
formationssysteme, in: LAG, Gutachten, S. 36/37]

Ein weiteres Problem: Die derzeit Gberwiegend Ubliche Aufstellung der DFI-Masten in der Mitte der Warteflache
macht ein Auffinden der Informationseinrichtung fur blinde Fahrgaste fast unmoglich. Werden DFI-Anzeiger mit
Sprachausgabe-Module installiert, dann sind die Sprachausgaben nur durch Betatigung einer Taste, die am
DFI-Mast installiert ist, abrufbar. Auferdem ist eine sichere akustische Nachrichtenibermittiung nur in Nahe des
Sprachausgabemoduls mdglich. Befinden sich seheingeschrankte oder blinde Fahrgaste auf dem Einstiegsfeld,
dann sind sie fiir ein sicheres Horen der Ansagen zu weit entfernt vom Sprachmodul und auch die Betatigung

des Abruf-Tasters ist nicht moglich. [vgl. Gerhard Renzel, Arbeitspaket Il ,Technische Assistenzsysteme zur Navigation und
Information im OPNV*, in: Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft fiir behinderte Menschen e.V. [LAG], Gutachten ,Barrierefreie Ge-
staltung von Fahrgastinformationen im HVV im Rahmen des PBefG-Projekts®, 2016, S. 5f].

Die beschriebenen Probleme beim Auffinden des DFI-Mastes, bei der Betatigung des Abruf-Tasters und beim
Standort flr das sichere Horen der Ansagen kénnte dadurch beseitigt werden, indem der DFI-Anzeiger zusatz-
lich am Haltstellenmast installiert wird. Nachfolgend ein Beispiel aus Bremen:

ZVBN/VBN, Haltestellen, S. 9

Einen anderen Losungsweg beschreiten die Dresdener Verkehrsbetriebe, indem sie DF| und statisches Halte-
stellenschild kombinieren:
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Foto: VNO

7.3.6 Informationen an Bushaltestellen: Innovative Assistenzsysteme

Durch technologische Fortschritte in der mobilen Datentlibertragung und eine immer groRer werdende Verbrei-
tung von Smartphones/iPhones bieten sich schon heute iber mobile Apps - neben den baulichen Manahmen
an Haltestellen — weitergehende Mdglichkeiten fiir eine selbststandige Nutzung des OPNV durch sensorisch
eingeschrankte Personen. Da die (Weiter-)Entwicklung dieser Assistenzsysteme bei weitem noch nicht abge-
schlossen ist, soll an dieser Stelle nur ein kursorischer Uberblick tiber die Mdglichkeiten technischer Assistenz-
systeme und Uber interessante, bereits in der Praxis eingefihrte und erprobte Losungen gegeben wird. Mobile
Assistenzsysteme konnten auch fir die Fahrgastinformation an Haltestellen im I&andlichen Raum einen erhebli-
chen Beitrag zur barrierefreien Nutzung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip leisten, indem aus der Fiille der (zukunfti-
gen) Mdglichkeiten die flir den landlichen Raum passenden und machbaren Lésungen herausgefiltert werden.

Mobile Assistenzsysteme auf Smartphones oder alternativen Endgeraten haben zum Ziel, die bestehenden
Liicken in der Informationskette gemalt dem Zwei-Sinne-Prinzip zu schlieBen. Die Nutzung von Haltestellen in
landlicher Umgebung ohne DFI-Anzeiger wiirde durch Einbeziehung dieser Technik fiir alle Fahrgaste verbes-
sert. Sie stellen somit ein erganzendes Hilfsmittel in der barrierefreien Fahrgastinformation dar. Hinzu kommt,
das Smartphones/iPhones fiir blinde und seheingeschrankte Menschen mittlerweile weitgehend zuganglich sind

und im Alltag von diesem Personenkreis mit stark steigender Tendenz genutzt wird. [vgl. Gerhard Renzel, Arbeitspa-
ket Il ,Technische Assistenzsysteme...”, in: LAG, Gutachten, S. 7].

Aus Sicht der sensorisch eingeschrankten Fahrgaste sollen technische Assistenzsysteme das selbststandige
o Auffinden von Haltestellen,
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o das Abrufen von Fahrgastinformationen inkl. aktueller Stérungsmeldungen,
o das Wahrnehmen von eintreffenden Fahrzeugen sowie
o das Auffinden und Betreten von Fahrzeugen

ermaoglichen. [vgl. Gerhard Renzel, Arbeitspaket |1l , Technische Assistenzsysteme..., in: LAG, Gutachten, S. 4].

Aus diesem Katalog leiten sich die Anforderungen an die barrierefreie Gestaltung von mobilen Assistenzsyste-

men und Apps ab:

o Bedienoberflachen der Gerate missen einfach und intuitiv bedienbar gestaltet werden.

o  Flr die Wegefuhrung zur und von der Haltestelle sowie im Umsteigebauwerken ist ein barrierefrei bedien-
bares Ortungs- und Routingsystem fiir den Outdoor und Indoor-Bereich in die App zu implementieren, so
dass eine luckenlose Reisekette gewahrleistet wird.

o Alle Fahrplan-Informationen und Storungsmeldungen sind Uber den Screenreader in Schrift und Ton auf
dem Smartphone in Echtzeit anzuzeigen.

o  Aus der auf dem Smartphone gewahlten Verbindung muss das Eintreffen des Fahrzeugs der gewiinschten
Linie gemeldet und angezeigt werden.

o Uber eine Schaltflache muss ein Zustiegswunsch an den Fahrer mit gleichzeitigem Ausldsen von Linien-
Ansage mit Endhaltestelle und Einschalten eines Tur-Auffindesignals am jeweiligen Fahrzeug méglich sein.
Eine Wiederholungsmdglichkeit der Ansage ist notwendig.

o Im Fahrzeug sind die auf dem Fahrgastmonitor bzw. auf der LED-Anzeige angezeigten Fahrtinformationen
auf dem Smartphone mit einer Wiederholungsmdglichkeit anzuzeigen und anzusagen.

o Der Haltewunsch sollte iber eine Schaltflache auf dem Smartphone ausgel6st werden kénnen, um das

insbesondere flir blinde Fahrgaste miihsame Suchen der Haltetaste im Fahrzeug zu vermeiden.
[vgl. Gerhard Renzel, Arbeitspaket Il ,Technische Assistenzsysteme...”, in: LAG, Gutachten, S. 10f].

In dem Modellprojekt ,Bus verbindet - - Einfach mobil* zeigen der Kreis Soest und die Regionalverkehr Ruhr-
Lippe GmbH einen méglichen Weg zur Herstellung einer vollstandigen Barrierefreiheit in der OPNV-Nutzung
auf. Die technische Losung ,Bus-Access‘ mit der dazugehdrigen App befindet sich seit langerem unter dem
Produktnamen ,ivanto* auf dem Markt und wird von der Firma Geomobile angeboten. Die App ist mehrsprachig,
intuitiv bedienbar und fiir die gangigen Betriebssysteme Android und iOS verfligbar. lhre Funktionen:

o Barrierefreie Planung der Fahrt;

Navigationshilfe fur blinde und sehbehinderte Menschen bis zum Haltestellenmast;

Informationen zu Abfahrtszeiten in Echtzeit (soweit vorhanden);

|dentifikation des Busses Uber neue Bluetooth-Technik 4.0 aus einer Entfernung bis 50m;

Ausgabe der Liniennummer und des Fahrtziels bei Annaherung;

Absetzen des Zustiegswunsches;

Bedienung ,Service-Ruf* fiir Rollstuhl und Kinderwagen;

Auffinden des gewlinschten Busses und des Einstiegsbereiches durch bedarfsgerechtes Ausldsen eines
akustischen Signals tiber Auenlautsprecher/Tonsignalgeber des Busses;

o Ansage der nachsten Haltestelle wahrend der Fahrt auf dem Smartphone;

o Information zum Ausstieg in Echtzeit (soweit vorhanden)

o Absetzen des Haltewunsches im Fahrzeug.

[vgl. Gerhard Renzel, Arbeitspaket Il ,Technische Assistenzsysteme...”, in: LAG, Gutachten, S. 30ff].

0O O O 0 0O O O

Die dargestellten technischen Maglichkeiten von App-Losungen sowie das vorgestellte Projekt im Kreis Soest
weisen einen ganzheitlichen Ansatz auf, der die eigenstandige Mobilitat fir Menschen mit Einschrankungen
sicherstellen wirde. Allerdings setzt dies — insbesondere fiir die Lieferung von Echtzeitdaten - auch die entspre-
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chende technische Ausstattung der Verkehrsunternehmen voraus, die in den VNO-Landkreisen derzeit lediglich
bei einigen Betrieben gegeben ist.

Unter Beachtung der derzeitigen Rahmenbedingungen in den landlich-strukturierten VNO-Landkreisen wéren

flr die barrierefreie Nutzung der Fahrgastinformation an Bushaltestellen zwei Elemente wesentlich:

(1) Die Angaben des Haltestellenschildes (Liniennummer[n] und Zielort[e]/-haltestelle[n]) und die Angaben des
Haltestellenaushangs (Abfahrtszeiten der Linie bzw. der Linien) missten auf dem Smartphone/iPhone op-
tisch und akustisch abrufbar sein und

(2) Ansage der Liniennummer und des Linienziels des haltenden Busses uber Aullenlautsprecher am Fahr-

zeug, bei Bedarf zunachst manuell vom Fahrpersonal - bei Einsatz von App-Losungen und entsprechen-
der Ausstattung der Fahrzeuge auch automatisch.
Auch wenn — wie bereits im Kap. 6.3.2 dargelegt - in vielen Bereichen der VNO-Landkreise ein hoher Pro-
zentsatz der Haltestellen lediglich von einer Buslinie bedient wird und eine Ansage Uber Auenlautsprecher
von Linie und Ziel hier nicht notwendig erscheint, ist die Situation an Schulen/Schulzentren, an denen meh-
rere Linien abfahren, eine andere. Hier ist — bei Bedarf — die Ansage oder das Abgeben eines akustischen
Signals zum Auffinden des gewlnschten Busses Uber Lautsprecher notwendig. Aus diesem Grund sollte
die Fahrzeug-Ausstattung mit AuRenlautsprechern bei Neubeschaffungen kiinftig Standard sein, zumal die
Fahrzeuge — neben der Schiilerbeforderung - haufig auch in Verdichtungsraumen oder stadtischen Gebie-
ten eingesetzt werden und hier ebenfalls ein Bedarf besteht.

7.4  Weitere Hinweise zur barrierefreien Gestaltung von Bushaltestellen und deren Umfeld

Da die separate barrierefreie Gestaltung von Haltestellen allein fir die Herstellung einer vollstandigen
Barrierefreiheit nicht ausreichend ist, ist insgesamt die Tendenz zu erkennen, neben der Haltestellengestaltung
zunehmend auch die Zuwege zu den Haltestellen zu verbessern und die Haltestellen und ihr Umfeld als Ge-
samtheit barrierefrei zu gestalten. Daher werden nachfolgend in Anlehnung an den HVV-Leitfaden, S. 27ff wei-
tere Merkmale empfohlen, die unter Beriicksichtigung anderer bestehender Richtlinien in die Planungen zur
barrierefreien Gestaltung von Haltestellen mit einbezogen werden sollten.

Busaufstellflache

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Weitere Hinweise und Empfehlungen Bezug
Haltestellen- | Reduzierung von Restspalt | Durch eine optimale Anfahrt soll der Spalt zwischen Warteflache RASt 06
typ und -stufe zwischen Bord und Fahrzeug minimiert werden. Wenn die értlichen Rahmenbe- DIN 18040-3
und Fahrzeug dingungen es zulassen, ist die Einrichtung von Haltestellenkaps/ | EAO
der Halt am Fahrbahnrand gegeniiber der Busbucht vorzuziehen. | HBVA
Abmessun- Ausreichend lange und o Breite 3,50 mim Regelfall, 3,00 m sollten nicht unterschritten | RASt 06
gen breite Aufstellflache werden. EAO

o Lénge richtet sich nach dem Haltestellentyp und ist mit den
eingesetzten Fahrzeugen abzustimmen.

o Bei Busbuchten und Halte am Fahrbahnrand mit ggf. vorge-
lagertem Parkstreifen ist eine zusatzliche Ein- und Ausfahr-
l&nge von 15 - 25 m zu beachten.

o Mehrfachhaltestellen: Es ist die max. mégliche Lange der
hintereinander stehenden Fahrzeuge zzgl. eines Sicherheits-
abstandes zw. den Fahrzeugen von mind. 1 m zu addieren.
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Busaufstellfliche (Fortsetzung)

Merkmal

Anforderung/Zielsetzung

Weitere Hinweise und Empfehlungen

Bezug

Bodenbelag

Aufstellflache verfligt tiber
einen befestigten und ebe-
nen Bodenbelag

o Die Aufstellfldche sollte Gber einen festen und ebenen Ober-
flaichenbelag verfiigen. Sie sollte keine Senkungen, Schlagl6-
cher oder (iber das fiir die Entwassserung erforderliche Ma}
hinausgehende Neigungen aufweisen, damit die Einstiegs-
hohe dauerhaft gewahrt bleibt, Fahrgaste nicht durch Spritz-
wasser beschmutzt werden und Schaden am Fahrzeug ver-
hindert werden.

o Die Aufstellflache sollte vorzugsweise aus flachigem, verfor-
mungsfreiem Baumaterial ausgefiihrt werden, z.B. Beton
oder Asphalt. Bei materialgerechter Planung und fachgemé-
Rer Ausfihrung ist im Vergleich zu engfugigen Granitpflaster-
steinen eine hohe Lebensdauer bei geringem Erhaltungsauf-
wand mdglich.

o Die Aufstellflache sollte eine farbliche Trennung zur MIV-
Flache aufweisen. Bei Haltestellen am Fahrbahnrand kann
auch ein Markierungsstreifen vor dem Bord aufgetragen wer-
den. Die Parkverbotszone kann mit Hilfe einer Sperrflache
markiert werden.

EAO

Neigung

Aufstellflache ist moglichst
neigungsarm

o Max. Langsneigung bzw. das Langsgefalle von Verkehrsfla-
chen sollte 3% betragen. Die Querneigung nicht mehr als
2,5%.

o Die Entwasserung der Fahrbahn im Haltestellenbereich sollte
grundsatzlich nach aulen, vom Fahrgast weg, am gegen-
Uberliegenden Fahrbahnrand erfolgen.

EAO

Wege zur Hal

testelle

Merkmal

Anforderung/Zielsetzung

Weitere Hinweise und Empfehlungen

Bezug

Bordsteinab-
senkung

Wege sind schwellenlos
und die Bordsteinabsen-
kungen sind taktil erfassbar

Barrierefreie Querungsstellen kdnnen mit einheitlicher oder diffe-
renzierter Bordhéhe ausgefiihrt werden. Bei einheitlicher
Bordhohe sind die Borde auf 3 cm abzusenken, bei der differen-
zierten Bordhdhe auf 0 bzw. 6 cm.

DIN 18040-3
DIN 32984

StraRen-
querung

Bodenindikatoren als takti-
ler Signalgeber

Querungsstellen, z.B. an FuRgangerfurten, FuRgangeriiberwegen
oder Straleneinmiindungen sollten mit visuell und taktil kontras-
tierenden Bodenindikatoren gemaR DIN gesichert werden:

o mit differenzierter Bordhdhe: Dabei wird ein
Querungsbereich mit 6 cm Bordhéhe fiir Sehbehinderte und
einer Kombination aus Auffindestreifen mit Noppenprofil
(mind. 60 cm tief, vorzugsweise 90 cm, quer Uber die Geh-
bahn) und Richtungsfeld mit Rippenprofil in Gehrichtung
(mind. 60 cm tief, mind. so breit wir der Auffindestreifen, vor-
zugsweise die gesamte Furt) ausgestattet.

Im Abstand von mind. 50 cm wird ein weiterer
Querungsbereich mit einem auf Fahrbahnniveau abgesenk-
ten Bord (Nullabsenkung) von max. 1 m Breite und einem
Sperrfeld mit Rippenprofil paralllel zum Bord (mind. 60 cm
tief, vorzugsweise 90 cm) Uber die gesamte Breite der Ab-
senkung ausgestattet. Bei einer LSA-gesicherten Furt wiirde
der Ampelmast mittig stehen.

o mit einheitlicher Bordhdhe: Der Querungsbereich wird mit 3
cm Bordhohe (Bordkantenausrundung max. 10 — 15 mm) und
einer Kombination aus Auffindestreifen mit Noppenprofil
(mind. 60 cm tief, vorzugsweise 90 cm, quer Uber die Geh-
bahn) und Richtungsfeld mit Rippenprofil in Gehrichtung
(mind. 60 cm tief, mind. so breit wie Auffindestreifen, vor-
zugsweise die gesamte Furt) ausgestattet.

DIN 18040-3
DIN 32984

Informationen tber Hilfsmit-
tel bei StraBenquerungen:
LSA

Lichtsignalanlagen sollten visuell kontrastierend gestaltet werden.
Sie sollten mit einem akustischen Auffindesignal ausgestattet
und/oder durch Bodenindikatoren taktil auffindbar sein.

DIN 18040-3
H BVA

Strallen-
querung

Konfliktvermeidung zwi-
schen FulRgéngern und
Radfahrern

An Querungsstellen sollten Konflikte zwischen auf Gehwegniveau
geflihrten Radfahrern und blinden/sehbehinderten Personen
vermieden werden, z.B. Bevorrechtigung der FuRganger durch
Verlangerung des FuRgangeriiberweges lber den Radweg.
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Wege zur Haltestelle (Fortsetzung)

Merkmal

Anforderung/Zielsetzung

Weitere Hinweise und Empfehlungen

Bezug

Lichtraum-
hohe

Ausreichender Kopffreiraum
auf den Wegen zur Halte-
stelle

Es ist eine Lichtraumhdhe von mind. 2,50 m zu gewahrleisten.
Gefahrenbereiche mit einer lichten Héhe unter 2,50 m sollten
durch geeignete Mainahmen (z.B. Abschrankung, Mébilierung)
gegen Unterlaufen gesichert sein.

DIN 32975
HBVA

Durchgang

Bei Durchgéngen wird eine
zuldssige Mindestbreite
nicht unterschritten

Im Zugangsbereich, in Durchgéngen (z.B. begrenzt durch Poller)
und unvermeidlichen Engstellen sollte eine lichte Durchgangsbrei-
te von 1 m, mind. jedoch m, eingehalten werden.

DIN 18040-1
DIN 18040-3

Bewegungs-
flachen

Vor Elementen und Hinder-
nissen sind ausreichend
Bewegungsflachen vorhan-
den.

Vor Elementen und Hindernissen sollte eine Bewegungsflache fir
Rollstihle fiir Richtungswechsel und Rangiervorgange von mind.
1,50 x 1,50 m, vorzugsweise von 1,80 x 1,80 m, fir den Begeg-
nungsfall zweier Rollstiihle sichergestellt werden.

DIN 18040-3

Anzeigen von
Elementen u.
Hindernissen

Elemente und Hindernisse
sind visuell und/oder taktil
erkennbar markiert.

Bei vertikalen Einbauten (z.B. Pfosten, Masten) und Mobiliar (z.B.
Abfallbehalter, Fahrradstander, Sitzbanke) auf Gehwegen oder an
Uberquerungsstellen, die zur Haltestelle fiihren, ist grundséatzlich
darauf zu achten, dass sie sich vom Umfeld kontrastreich abset-
zen, mit dem Langstock ertastbar sind und nicht unterlaufen
werden konnen.

Es wird das Anbringen einer kontrastreichen Markierung empfoh-
len. Bei Abstanden > 15 cm zum Boden wird zusétzlich eine
Tastleiste oder mind. 3 cm hoher Sockel, entsprechend den Um-
rissen des Ausstattungselements, empfohlen.

DIN 18040-3
HBVA

Fahrrad-
Verkehr/
Fahrradab-
stellung

Konfliktfreie Fiihrung des
Radverkehrs an Haltestel-
len

Es sollte auf eine mdglichst konfliktfreie Radwegefiihrung im
Bereich von Haltestellen geachtet werden. Die gemeinsame
Flhrung von FuR- und Radverkehr sollte innerorts moglichst
vermieden werden, da Radfahrer/innen akustisch kaum zu orten
sind und sich seh- und hdrbehinderte Menschen auf diesen Fla-
chen unsicher fihlen.

Die Flhrung des Radverkehrs auf der Fahrbahn ist die aus Sicht
der Barrierefreiheit beste Losung. Moglich ist auch die Fiihrung
des Radverkehrs im Seitenraum, also hinter der Warteflache und
ggf. hinter dem FGU. In diesem Fall sollte ein riickseitiger Sicher-
heitsstreifen von 0,50 m berticksichtigt werden. Zwischen Warte-
flache bzw. FGU und Fahrbahn sollten keine Radwege gefiihrt
werden.

HBVA

Abgrenzung und Querung
von Radwegen im Bereich
von Haltestellen ist taktil
erfassbar.

Niveaugleiche Flachen fiir den FuR- und Radverkehr sollten sich
v.a. fir sehbehinderte Menschen taktil und visuell gut wahrnehm-
bar voneinander abgrenzen. Mdglich ist z.B. ein deutlich unter-
scheidbarer Oberflachenbelag.

Sind auf Gehwegniveau gefiihrte Radwege zu queren, sollte
diese Radquerung fiir sehbehinderte Menschen taktil markiert
werden. Hierfir wird der Auffindestreifen mit Noppenprofil (mind.
60 cm tief, vorzugsweise 90 cm, quer iber die Gehbahn) am
Radweg unterbrochen und die Radwegquerung ggf. durch ein
Richtungsfeld mit Rippenprofil in Gehrichtung (mind. 60 cm tief,
mind. so breit wie Auffindestreifen) angezeigt. Auf dem Radweg
selbst sind keine Bodenindikatoren vorzusehen, da dies eine
Gefahrenstelle darstellen wiirde. Aus den gleichen Griinden
sollten Auffangstreifen auch komb inierte Geh-/Radwege nicht
queren.

DIN 18040-3
DIN 32975
RASt 06
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Wege zur Haltestelle (Fortsetzung)

Merkmal Anforderung/Zielsetzung | Weitere Hinweise und Empfehlungen Bezug
Fahrrad- Radabstellanlagen beein- Fahrradabstellanlagen an Haltestellen (z.B. Fahrradstander, HBVA
Verkehr/ trachtigen nicht Bewe- Anlehnbiigel, iberdachte B+R-Anlagen) sollten so angeordnet

Fahrradab- gungs- u. Sicherheitsraume | werden, dass die den direkten Weg zur Haltestelle nicht verstel-

stellung len. Ebenso sollte das Verstellen von Verkehrs- und Sicherheits-

raumen sowie von Bodenindikatoren vermieden werden.

Fir Rollstihle sollte ausreichend Platz zum Rangieren vorhanden
sein, sehbehinderte Menschen sollten vor scharfen Kanten oder
dem Unterlaufungen von Fahrradbiigeln mit dem Langstock ge-
schiitzt werden. Zudem sollte auf eine ausreichende Beleuchtung
und vandalismussichere Montage geachtet werden.

Bodenindikatoren werden i.d.R. mit einem Abstand von mind. 60
cm an Hindernissen und festen Einbauten vorbeigefiihrt. Dabei ist
die Nutzung der Einbauten zu beachten. Bei Fahrradstandern und
bei Fahrradbigeln, bei denen aufgrund hoher Nutzung zu erwar-
ten ist, dass die Fahrrader jeweils nur mit dem Vorder- oder Hin-
terrad angelehnt werden, wird ein Abstand von 1,50 — 2,00 m vom
Bligel/Radsténder empfohlen.

Fahrgast- Haltestelle ist ausreichend | Es sollte darauf geachtet werden, dass am StraRenrand bzw. auf
sicherheit einsehbar. Gehwegen keine Einbauten vorgesehen werden, die die
Einsehbarkeit des Haltestellenbereiches beeintrachtigen kdnnten.
Auch Bewuchs sollte regelmaRig zurlickgeschnitten werden.

7.5 Haltestellen-Skizzen

Die nachfolgenden Skizzen sollen die in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Standards und Empfehlungen
veranschaulichen. Alle Skizzen wurden dem HVV-Leitfaden (S. 31ff) enthommen und sind vom HVV erstellt
worden.
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VNO Haltestellenkonzept 49

8. Barrierefreie Umgestaltung von Haltestellen: Priorisierung und zeitlicher
Umsetzungsplan

8.1 Rechtlicher Rahmen und Vorgehensweise

Die Landkreise in ihrer Funktion als Aufgabentrager fiir den OPNV haben im Hinblick auf die Barrierefreiheit

des OPNV die Vorgaben des Personenbefdrderungsgesetzes (PBefG) zu erfiillen. Die in diesem Zusammen-

hang einschlagigen Bestimmungen sind im § 8 Abs. 3 PBefG enthalten:

o Die Aufgabentrager haben in ihrem NVP die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrank-
ten Menschen mit dem Ziel zu beriicksichtigen, fiir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen.

o Die genannte Frist gilt nicht, sofern im Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet
werden.

o AuBerdem muss der NVP Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche Manahmen enthalten.

Das im PBefG genannte Ziel, bis zum 01.01.2022 im OPNV die vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen, wirft
in der Praxis Probleme auf: Es ist in zustandigen Stralenbaulasttragern weder zeitlich noch finanziell maglich,
diese Anforderung fir alle noch nicht barrierefrei gestalteten Haltestellen zum genannten Stichtag umzuset-
zen. Es sei an dieser Stelle noch einmal erwahnt, dass die OPNV-Aufgabentrager Adressaten des PBefG
sind, wahrend sich fur StraBenbaulasttrager keine Verpflichtungen aus den Vorgaben des PBefG ergeben.

Entsprechend einer Positionierung des Niedersachsischen Ministeriums flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr,
wonach die Formulierung im PBefG einen Planungsauftrag an die Aufgabentrager mit Bericksichtigungsgebot
im NVP begriindet und die Aufgabentrager verpflichtet sind, ein Programm zur Umsetzung der MaBnahmen im
NVP aufzustellen, es aber kein Umsetzungsgebot beinhaltet, soll nachfolgend fiir die barrierefreie Umgestal-
tung von Haltestellen eine abgestufte Priorisierung vorgenommen werden, die mit einem zeitlichen Umset-

zungsplan gekoppelt wird. [vgl. Petra de Klein, Folienvortrag ,Rechtliche Rahmenbedingungen®, Folie 9, Niederséchsisches
Ministerium flir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Workshop ,Barrierefreiheit im OPNV* am 24.11.2015 in Hannover]

Bei der nachfolgend vorgenommen Priorisierung sind groe Anlagen wie z.B. Zentrale Omnibusbahnhéfe und
Zentrale Verknipfungshaltestelle Bus <> Schiene und/oder Bus <> Bus ausgenommen worden, weil bei die-
sen Anlagen aufgrund ihres Flachen- und Gestaltungsbedarfs im Regelfall auch stadtebauliche Belange Ein-
gang in die Gestaltung finden und die auch im Hinblick auf eine barrierefreie Gestaltung vor Ort passende
Lésungen erfordern. Diese Besonderheiten kdnnen von einem allgemein gehaltenen Haltestellenkonzept nicht
abgebildet werden.

8.2 Barrierefreie Gestaltung als grundsatzliche Anforderung

Bei Um- bzw. Neubau von Haltestellen gilt grundsatzlich fiir jede Haltestelle, gleich welcher Prioritatenstufe sie
angehort (siehe Kap. 7.3), dass der Mindeststandard flr eine barrierefreie Gestaltung einzuhalten ist, d.h. im
Wesentlichen

o Bordhohe mindestens 16 cm, bei reinen Birgerbushaltestellen kann hiervon abgewichen werden, aller-
dings konnte dies die Forderfahigkeit ausschlieRen;

o taktile und visuell kontrastierende Bodenindikatoren, die zum Einstiegsbereich fiihren sowie

o eine Warteflache, die eine ausreichend grofle Bewegungsflache fir Rollstuhlfahrer zum Rangieren und
fur den Ein-/Ausstieg aufweist (vgl. Kap. 6.2.1, S. 12-14).

Von diesem Grundsatz kann nur abgewichen werden, wenn die Haltestelle an einem Fahrweg liegt, der nicht
fir Niederflurfahrzeuge geeignet ist, die Zuwegung zur Haltestelle ohne Verbindung zum 6ffentlichen Wege-
netz ist und daher auch in Zukunft nicht barrierefrei gestaltet werden kann oder es die raumlichen und/oder
topographischen Gegebenheiten nicht zulassen (vgl. Kap. 6.2.3, S 16-17).
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8.3 Priorisierung der Haltestellen und zeitlicher Umsetzungsplan
Die Priorisierung der Haltestellen erfolgt zundchst auf Basis der Einwohnerzahlen. Als zweite
Priorisierungsebene dient das Kriterium der ganzjahrigen Bedienungshaufigkeit der Haltestellen.

8.3.1 Einwohnerzahl und Zahl der barrierefreien Haltestellen

Aus Sicht des OPNV-Aufgabentragers sollten alle Orte/Stadtteile mit mehr als 200 Einwohnem bis zum
01.01.2022 in Abhéngigkeit der GroRe des Ortes/des Stadtteils folgende Mindestanforderung im Hinblick auf
die Zahl barrierefreier Haltestellen aufweisen, wobei vorausgesetzt wird, dass die barrierefreie Gestaltung
einer Haltestelle in beiden Bedienungsrichtungen erfolgt. Die Unterteilung der Einwohnerzahl (200 - 1.000;
1.000 - 3.000 usw.) orientiert sich dabei an den bei der Bewertung des OPNV-Angebotes im Nahverkehrsplan
festgelegten Rasterung.

Einwohnerzahl
Ort/Stadtteil Mindestanforderung

200 -1.000 1 barrierefreie Haltestelle

1.000 - 3.000 2 barrierefreie Haltestellen

3.000 - 6.000 3 barrierefreie Haltestellen

>6.000 Je weitere 3.000 Einwohner sollte jeweils 1 weitere barrierefreie Haltestelle zuséatzlich
vorgesehen werden. Beispiel:
Ort/Stadtteil mit 12.000 Einwohner = 5 barrierefreie Haltestellen als Minimum

Aus der Anlage ist zu ersehen, in welchen Orten/Stadtteilen bis zum 01.01.2022 barrierefreie Haltestellen in
der dort genannten Anzahl wiinschenswert waren. Bei der Beantwortung der Frage, welche Haltestelle(n)
zunichst barrierefrei gestaltet werden soll(en), wére aus Sicht des OPNV-Aufgabentragers die Orientierung an
der ganzjahrigen Bedienungshaufigkeit zielfiihrend (s. Kapitel 8.3.2).

8.3.2 Kategorisierung nach Prioritatsstufen / Priorisierung der Haltestellen nach
Bedienungshaufigkeit / Zeitlicher Umsetzungsplan

Als Erganzung zum ersten Priorisierungs-Kriterium ,Einwohnerzahl wird die Kategorisierung der Haltestellen
nach 3 Prioritatsstufen mit einer entsprechenden zeitlichen Umsetzungsplanung vorgeschlagen:

Zeitschiene
Kategorie | Prioritat (Umbau)
A Hohe Prioritat bis 2024
B Mittlere Prioritat bis 2026
C Geringere Prioritat nach 2026

Fir die jeweilige Kategorisierung/Priorisierung werden folgende Kriterien herangezogen:

o Bedienung der Haltestelle gestaffelt nach Zahl der Fahrtenpaare, die montags bis freitags ganzjéhrig
durchgeflihrt werden. Das hochwertige Angebot von Regional- und Stadtbuslinien und damit die Haufig-
keit der Haltestellenbedienung werden durch dieses Kriterium entsprechend abgebildet: Haltestellen an
diesen Linien sind hoher einzustufen und damit prioritar gegeniiber Haltestellen, die von Linien mit dem
Schwerpunkt Schiilerbeférderung bedient und damit haufig nur an Schultagen angefahren werden.

o Lage der Haltestelle (Ortskern/Stadtzentrum/Stadtteilzentrum / innerorts / auRerorts).

o Haltestellen an besonderen Einrichtungen unabhéngig von der Ortslage (wie kommunale Verwaltung,
Krankenhaus, Arztpraxen/Arztehduser, Einkaufszentren, Seniorenheime, Schulen), die einen hoheren
Bedarf an barrierefreier Mobilitat erwarten lassen.
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Auf Basis dieser Kriterien ergibt sich folgende Priorisierungsmatrix:

Bedienung
(Fahrtenpaare mo-fr ganzjahrig)
Ortslage 212 | 26 | 23 | <3
Einrichtungen mit OV-Relevanz [1] A A B C
Ortskern/Stadtzentrum/Stadtteilzentrum A A B C
Innerorts A B B C
AulRerorts B C C C

[1] Unabhéangig von der Ortslage

Bei einem konkreten Bedarf oder aufgrund der ortlichen Gegebenheiten ist eine Hohereinstufung von einzel-
nen Haltestellen seitens des StraBenbaulasttragers jederzeit moglich.

Birgerbushaltestelle

Die nach Orten/Stadtteilen >200 und nach der Bedienungshaufigkeit sowie nach Einrichtungen mit OV-
Relevanz erstellte, vorlaufige Prioritatenliste wird als Anlage beigefugt.

8.4 Haltestellenaufnahme / Haltestellenkataster
Der Vorschlag, die barrierefreie Gestaltung von Haltestellen an der Einwohnerzahl eines Ortes/eines Stadtteils
zu orientieren und aulRerdem eine Priorisierung der Haltestellen anhand der ganzjahrigen Bedienungshaufig-
keit bezogen auf die Verkehrstage Montag bis Freitag vorzunehmen, ermdglicht es, eine an diesen Vorschia-
gen orientierte Haltestellenaufnahme vorzunehmen.

In einem ersten Schritt ist zu prifen, ob in allen Orten/Stadtteilen Gber 200 Einwohnern nach dem o.g. Sche-
ma barrierefreie Haltestellen vorhanden sind. Diese Priifung kann nur im Zusammenspiel zwischen zustandi-
gen StraRenbaulasttrager, dem OPNV-Aufgabentrager und der VNO erfolgen.

Fir das Haltestellenkataster werden zunachst nur die Haltestellen erfasst, die aufgrund des Kriteriums ,Ein-
wohnerzahl bis Ende 2021 prioritar umgestaltet werden missen bzw. Haltestellen, die der Kategorie A zuge-
ordnet sind. Die Haltestellenerfassung hat sich dabei an das Gutachten des Niedersachsischen Ministeriums
fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (MW) ,Studie zur Harmonisierung der Haltestellenkataster in Niedersach-
sen“ (2017) und der dortigen Attributsliste” zu orientieren. Diese Attributsliste wurde im Wesentlichen in der
vom MW initiierten Arbeitsgruppe ,Haltestellenkataster erarbeitet und entspricht auch den Anforderungen des
ZVBN/VBN-Haltestellen Katasters sowie des in Aufbau befindlichen Katasters des HVV.

Durch Anwendung dieser Attributsliste ist die Kompatibilitat mit den genannten Katastern und — wenn es zum
Aufbau eines landesweiten Haltestellenkatasters in Niedersachsen kommen sollte - auch mit diesem gegeben.

Die nachfolgende Tabelle fasst die Attributsliste des MW-Gutachtens zusammen. (vgl. MW, Studie zur Harmonisie-
rung der Haltestellenkataster in Niedersachsen, 2017, S. 14 - S. 19).

Ausstattung Aufnahme
Erwei- Optio-
Kriterium Attribut Aufnahme / im Haltestellenkataster Basis tert Pflicht nal
Art / Ausbauform der Haltestelle | > Art der Haltestelle X X

Einfachhaltestelle, Doppel-/Mehrfachhaltestelle,
Busanlage / Busbahnhof, nur Einstieg, nur Aus-
stieg, Richtungshaltestelle, nur Fernbusse

» Ausbauform Haltestelle X X
Im Seitenraum, am Fahrbahnrand, Kap, Halte-
stelle mit Fahrbahnanhebung, Bucht, Sonstiges

» Bei Hochbord/Kap/Bucht > Gesamtlange (m) X X

» Fotos pro Haltestellenbereich X X
Mind. 1 Foto aus Fahrtrichtung, mind. 1 Foto von
gegeniiberliegender Seite
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Kriterium

Attribut Aufnahme / im Haltestellenkataster

Ausstattung

Basis

Erwei-
tert

Aufnahme

Pflicht

Optio-
nal

Barrierefreie Erreichbarkeit

>

Topographie > in Hanglage; sonstiges

X

X

>

stufenlose Zuganglichkeit

o jalnein

o falls nicht stufenfrei: Hohe der Stufe/des
Bordsteins in cm

X

>

lichte Durchgangsbreite im Zugang von mind.
90 cm

o jalnein

o falls <90 cm: MaR der lichten Breite

Zugangselemente zum Haltestellenbereich:

o Zugang befestigt / unbefestigt

o  Gehweg / kombinierter Geh-/Radweg

o Rampe/geneigter Gehweg ja/nein,
falls vorhanden

+ Neigung in %

+ Lange / Breite

+ Umlaufsperre

+ Auffindestreifen am Gehweg

+ Querung Radweg

o Querung Strafe notwendig ja/nein
+ Querungshilfen: Bordsteinabsenkung,
doppelte Querungsstelle, LSA, LSA
mit Zusatzeinrichtungen: akustisch
und/oder taktil, Zebrastreifen,
Fahrbahnteiler/Fahrbahnverengungen
o tangierende Radwege ja/nein,

+ Radwegefiihrung zwischen Warteflache
und Gehweg, zwischen Warteflache und
Einstiegsbereich, im Stralenraum,
Sonstiges

+ Vermessung von Abstanden:
Beschreibung und Mafe (ggf. Skizze)

X X X

Eigenschaften der Warteflache

Art des Bodenbelags: befestigt / unbefestigt
o  Art: Asphalt, Beton, Betonplatten, Pflaster,
Sonstiges

Nutzbare Breite der Warteflache (in cm)
Vermessene Mindestbreite muss lber mind. 1,50
m Lénge gegeben sein, Defaultwert von 4 m bei
nicht abgrenzbarer Breite

Lange der Wartefldche

2 Fotos

V|VI|V

Sonstiges (u.a. Sonderfélle wie z.B. Warteflache
nicht in Mastnahe)

Bordstein

Hohe Bordstein in cm

Lange Bordsteinkante

VI|V|V

Bordsteinart (Buskapstein, Kasseler Sonderbord,
Kasseler Sonderbord plus, Typ Berding
angeschrégt, Rundbordstein, sonstiger Form-
stein, kein Bordstein, Sonstiges

Material Busaufstellflache:
Asphalt, Beton, Pflaster

Zustand Spurrillen

Foto Busaufstellfldche aus Fahrtrichtung
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Kriterium

Attribut Aufnahme / im Haltestellenkataster

Ausstattung

Basis

Erwei-
tert

Aufnahme

Pflicht

Optio-
nal

Optisch-taktiles Leitsystem /
Bodenindikatoren

>

Optisch-taktile Bodenindikatoren vorhanden
Ja/nein

X

X

>

Art und Profil der Bodenindikatoren

o Auffindestreifen ja / nein
Art: Rippe, Rille, Noppe, Sonstiges

o Einstiegsfeld ja/ nein
Art: Rippe, Rille, Noppe, Sonstiges

o Leitstreifen parallel zum Bord ja / nein
Art: Rippe, Rille, Noppe, Sonstiges

>

>

Sonstiges / Anmerkungen

erfiillt den drtlichen Standard ja / neinr

MaRe Auffindestreifen/Einstiegsfeld/Leitstreifen

V|V |V|V

Bei Bedarf: Abstande Bodenindikatoren zu
Einbauten (z.B. Mast); ggf. Haltestellenskizze

XXX ([ >

XXX ([ >

XXX | X<

Foto Busaufstellfldche aus Fahrtrichtung

>

>

Bewegungsflachen

\ 404

Mafe der einbaufreien Bewegungsflachen an

Ein-/Ausstiegshaltestellen bzw. vor Fahrzeugtii-

ren (mindestens fiir eine Tir zu erheben)

o Regelfall Tiir 2: Vermessung Tiefe x Breite

o Bedarf Tiir 1: Vermessung Tiefe x Breite

o beiBedarf: Anlage weiterer Bewegungsfla-
chen (Benennung/Lage + Mafe)

>

Haltestellenmast

Mast vorhanden ja /nein

ID Mast (einheitliche Mastnummer)

V|VI|V

Koordinaten des Mastes
o  X-/Y-Koordinate
o  z-Koordinate

Foto pro Masten mit Haltestellenschild

Haltestellenschild

V|V

Angaben: Haltestellenname, Linien-Nummer(n)
Ziele der Linie(n), Verbundlogo bzw. Logo
des/der Verkehrsunternehmen, Nummer Tarif-
punkt/Tarifzone vorhanden ja / nein

Sonstiges

Statische Fahrgastinformation

Aushangfahrplan vorhanden: ja / nein

Y V|V

Anbringung: am Mast, separater Fahrplankasten,
im FGU (ggf. mit Foto)

Art: Aushangkasten, Vitrinie, Rondell

Stufenfrei erreichbar: ja / nein

frei erreichbar: ja / nein

V|V |V|V

Mafe Hohe Unterkante und Hohe Oberkante
des Aushangkastens/der Vitrine

Bei zwei (ibereinander angebrachten Késten sind
die oberste und die unterste Kante relevant

Bei Bedarf; Elektronische Aushange

Y|V

Ausstattung: Liniennetzplan, Tarifinformation,
Umgebungsplan, Sonstiges

separate Beleuchtung Vitrine

Bewegungsflache 1,50 x 1,50 m vor der FGI: ja/
nein
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Ausstattung Aufnahme
Erwei- Optio-
Kriterium Attribut Aufnahme / im Haltestellenkataster Basis tert | Pflicht | nal
Dynamische » DFl vorhanden / nicht vorhanden X X
Fahrgastinformation (DFI) > Art der DFI: Ubersichtstafel, Anzahl der Zeilen, X X
mit Anforderungstaste fiir akustische Informatio-
nen
» Bei Bedarf: Standort der DFI, System am Mast / X X
in FGU, Hohe des Anzeigenbildschirms, Abstand
zu Bodenindikatoren / FGU / Bordsteinkante
» Foto(s) X X
Fahrgastunterstand (FGU) » FGU vorhanden / nicht vorhanden X X
» stufenlos erreichbar ja / nein X
» FGU beleuchtet / unbeleuchtet X
» Uberdachte, einbaufreie Aufstellflache mind. 1,50 X
x 1,50 m vorhanden: ja / nein
» lichte Hohe X
» transparente Seitenwande: ja / nein X
» Kontrastmarkierung der Seitenwénde: ja / nein X
» separate Beleuchtung Vitrine X X
» Ausstattung: Liniennetzplan, Tarifinformation, X X
Umgebungsplan, Sonstiges
» Bewegungsflache 1,50 x 1,50 m vor der FGI: X X
ja/nein
» Foto X
Sitzgelegenheiten » Sitzgelegenheiten vorhanden: ja / nein X X
» Anzahl der der Sitzplatze insgesamt X X
o davonim FGU. Angabe Anzahl X
o davon nicht iberdacht: Angabe der Anzahl X
» Bei Bedarf: Sitzhohen, Stehhilfen/Anlehnplatten X X
vorhanden ja/nein, falls vorhanden: Anzahl
Abfallbehélter » vorhanden / nicht vorhanden X X
» stufenlos erreichbar ja / nein X
Ausreichende Beleuchtung » vorhanden / nicht vorhanden X X
> Art
o Eigenbeleuchtung X
o Straenraumbeleuchtung:
+ gleiche/gegeniiberliegenden Strallenseite X
+Abstand zwischen Mast und Lichtquelle X
Fahrkartenautomat » vorhanden / nicht vorhanden X X
» stufenlos erreichbar; ja / nein X
> Lage: Uberdacht im FGU/nicht iiberdacht X
Informations-/Notrufséule » vorhanden / nicht vorhanden X X
» stufenlos erreichbar: ja / nein X
» an Leitsystem angeschlossen: ja / nein X
Telefon » vorhanden / nicht vorhanden X X
» stufenlos erreichbar: ja / nein X
Toilette » vorhanden / nicht vorhanden X X
» behindertengerechte Toilette: ja / nein X
» stufenlos erreichbar: ja / nein X
Lautsprecher/ » vorhanden / nicht vorhanden X X
Induktive Horanlagen » _induktive Héranlage vorhanden / nicht vorhanden X
Uhr » vorhanden / nicht vorhanden X X
Barrierefreie Wege zwischen » Barrierefreie Wege vorhanden / nicht vorhanden X X
Haltestellenbereichen bzw. im » Anmerkungen X X
StraRenraum
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Ausstattung Aufnahme
Erwei- Optio-
Kriterium Attribut Aufnahme / im Haltestellenkataster Basis tert | Pflicht | nal
Taxi-Stand, P+R, K+R, B+R, » P+R vorhanden / nicht vorhanden; Entfernung X X
Fahrradabstellanlagen von Haltestelle (Vermessung ab Mast)
» B+R vorhanden / nicht vorhanden; Entfernung X X
von Haltestelle (Vermessung ab Mast)
» K+R vorhanden / nicht vorhanden; Entfernung X X
von Haltestelle (Vermessung ab Mast)
» Taxistand vorhanden / nicht vorhanden; X X
Entfernung von Haltestelle (Vermessung ab
Mast)
» Gangige Attribute waren zu erganzen wie Zahlen X X
der P+R-Platze, Zahl der Stellplatze Fahrradab-
stellanlagen, (iberdachte Platze vorhanden/nicht
vorhanden, ggf. Art der Halterung (Biigel, Fel-
genhalter)

In welcher Form die Haltestellenaufnahme erfolgt, muss jeder Aufgabentrager fir sich entscheiden. Es bietet
sich jedoch an, die Haltestellenerfassung von einem beauftragten Blro vornehmen zu lassen, damit die Erfas-
sung mdglichst einheitlich verlauft. Im schleswig-holsteinischen HVV-Gebiet erfolgt gegenwartig die Haltestel-
lenerfassung durch ein beauftragtes Bliro mittels einer entwickelten App. Diese Form der Erfassung bietet den
Vorteil, dass die erhobenen Daten direkt in die Datenbank Uberspielt werden konnen.

Da fiir den Bereich der VNO-Landkreise derzeit offen ist, ob eine Haltestellen-Erfassung mittels App realisier-
bar ist, wird nachfolgend ein Haltestellen-Erfassungsbogen vorgestellt, der die in der MW-Studie verdffentlich-
te Attributsliste in komprimierter Form bernimmt. Wenn die Erfassung mittels Papier erfolgt, dann muss die
Eingabe in eine Datenbank als zusatzliche Aufgabe vorgesehen werden.

Der Erfassungsbogen kann in jedem Fall - auch bei Verwendung einer App-Lésung - flr die Schulung des
Aufnahmepersonals genutzt werden, um die zu erhebenden Haltestellenattribute eindeutig zu fixieren. Die in
der MW-Studie als ,optional“ genannten Erhebungsmerkmale werden im Erfassungsbogen aufgenommen und
durch Kursivdruck gekennzeichnet Bei Haltestellen-Erfassungen in den Gebieten des ZVBN bzw. des HVV
sind die jeweils von den Verbinden geforderten Daten zu erheben. Unterschiede ergeben sich gegentber der
MW-Studie lediglich in den Bereichen ,Pflichtfeld* bzw. ,optionale Erhebung® — bei den Attributen selbst
herrscht Deckungsgleichheit.
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Haltestellen Erfassungsbhogen

1/4

Haltestellenname:

Richtung:

Linie(n) / Zielort(e):

Art / Ausbauform der Haltestelle: Art der Haltestelle

Barrierefr. Erreichbarkeit: Zugangselemente zum Haltest.-Bereich

[ Einfachhaltestelle

[ | Doppelhaltestelle

[ ] Mehrfachhaltestelle

|:| Busanlage / Busbahnhof
|:| Richtungshaltestelle
|:| Nur Einstieg

|:| Nur Ausstieg
|:| Nur Fernbusse

Art | Ausbauform der Haltestelle: Ausbauform

D Fahrbahnrand
[ IKap
|:| Busbucht
|:| Im Seitenraum
|:| Haltestelle mit Fahrbahnanhebung
|:| Sonstiges
Bei Hochbord/Kap/Bucht: Gesamtlénge in m:
|:| Fotos pro Haltestellenbereich

(mind. 1 Foto aus Fahrtrichtung u.1 von gegeniiberliegender Seite)

Barrierefreie Erreichbarkeit: Topografie

[ ] Falls vorhanden: Umlaufsperre

[ ] Falls vorhanden: Auffindestreifen am Gehweg

[ ] Falls vorhanden: Querung Radweg

D Querung Strale notwendig

D Querung Strale nicht notwendig

D Querungshilfen > Bordsteinabsenkung

D Querungshilfen > doppelte Querungsstelle

D Querungshilfen > Lichtsignalanlage (LSA)

D Querungshilfen > LSA mit Zusatzeinrichtung akustisch
D Querungshilfen > LSA mit Zusatzeinrichtung taktil
[_] Querungshitfen > Zebrastreifen

D Querungshilfen > Fahrbahnteiler/Fahrbahnverengung
[ ] Tangierender Radweg ja

D Tangierender Radweg nein

[ | Radwegefiihrung zwischen Gehweg und Wartefliche
D Radwegefiihrung zw. Wartefléche u. Einstiegsbereich
D Radfiihrung im Stralenraum

D Sonstiges
Vermessung von Abstdnden ggf. Skizze

|:| In Hanglage

D Sonstiges

Barrierefreie Erreichbarkeit: Stufenlose Zuganglichkeit

Eigenschaften der Wartefldche: Art des Bodenbelags

|:| Ja
|:| Nein

Falls nicht stufenfrei: Hohe der Stufe in cm

|:| Lichte Durchgangsbreite im Zugang von mind. 90 cm

|:| Ja
|:| Nein

Falls < 90 cm: MaB3 der lichten Breite in cm

Barrierefr. Erreichbarkeit: Zugangselemente zum Haltest.-Bereich

[ ] Befestigt

D Unbefestigt

D Art des Bodenbelags > Asphalt

D Art des Bodenbelags > Beton

D Art des Bodenbelags > Betonplatten

[ ] Art des Bodenbelags > Pflaster

D Art des Bodenbelags > Sonstiges
Nutzbare Breite der Wartefldche in cm:

[ ] Zugang befestigt

|:| Zugang unbefestigt

|:| Gehweg

|:| Kombinierter Geh-/Radweg

|:| Rampe / geneigter Gehweg ja

|:| Rampe / geneigter Gehweg nein
Falls vorhanden: Neigung in %

Falls vorhanden: Lange / Breite

Lénge der Wartefldche in cm:

D 2 Fotos

D Sonstiges (z.B. Sonderfélle wie Wartefldche nicht in Mastndhe
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Haltestellen Erfassungsbhogen

2/4

Haltestellenname:

Richtung:

Linie(n) / Zielort(e):

Bordstein

Optisch-taktiles Leitsystem / Bodenindikatoren

Hohe Bordstein in cm:

Lénge Bordsteinkante in cm:

|:| Bordsteinart > Buskapstein

[ Bordsteinart > Kasseler Sonderbord
|:| Bordsteinart > Kasseler Sonderbord plus/Typ Berding
|:| Bordsteinart > Rundbordstein

|:| Bordsteinart > sonstiger Formstein

|:| Sonstiges

|:| Kein Bordstein

|| Material Busaufstelifiache > Asphalt

[ | Material Busaufstelifiache > Beton

|:| Material Busaufstellfiache > Pflaster
[ zustand > Spurrillen

|:| Foto Busaufstellfiédche aus Fahrtrichtung

[ | Erfiilit den Grtlichen Standard ja
[ | Erfiilit den Grtlichen Standard nein
Mafe Auffindestreifen in cm

MaRe Einstiegsfeld in cm

Male Leitstreifen in cm

Bei Bedarf: Abstande Bodenindikatoren zu Einbauten

D Foto Busaufstellfidche aus Fahrtrichtung

Bewegungsflichen

Vermessung einbaufreie Flache
Tiir 2 Tiefe x Breite

Tiir 1> Tiefe x Breite

Bei Bedarf: Vermessung weiterer Fléchen (Benennung)

Optisch-taktiles Leitsystem / Bodenindikatoren

Haltestellenmast

|:| Optisch-taktile Bodenindikatoren vorhanden
|:| Optisch-taktile Bodenindikatoren nicht vorhanden
|:| Auffindestreifen vorhanden

|:| Auffindestreifen nicht vorhanden

|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rippe
|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rille

|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Noppe

[ ] Art/Profil der Bodenindikatoren > Sonstiges
|| Einstiegfeld vorhanden

|:| Einstiegsfeld nicht vorhanden

|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rippe
|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rille

|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Noppe

[ ] Art/Profil der Bodenindikatoren > Sonstiges
|:| Leitstreifen parallel zum Bord vorhanden
|:| Leitstreifen parallel zum Bord nicht vorhanden
|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rippe
|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Rille

|:| Art/Profil der Bodenindikatoren > Noppe

[ | Art/Profil der Bodenindikatoren > Sonstiges
|:| Sonstiges / Anmerkungen

[ ] Mast vorhanden
D Mast nicht vorhanden

[ ]1D Mast

X-Koordinate

Y-Koordinate

Z-Koordinate

D Foto pro Mast (mit Haltestellenschild)

Haltestellenschild (Angaben)

D Haltestellenname vorhanden

D Haltestellenname nicht vorhanden

D Liniennummer(n) vorhanden

D Liniennummer(n) nicht vorhanden

D Verbundlogo bzw. Logo des/der VU vorhanden

D Verbundlogo bzw. Logo des/der VU nicht vorhanden
D Nummer Tarifpunkt/Tarifzone vorhanden

D Nummer Tarifpunkt/Tarifzone nicht vorhanden

D Sonstiges
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Haltestellen Erfassungsbhogen

3/4

Haltestellenname:

Richtung:

Linie(n) / Zielort(e):

Statische Fahrgastinformation (FGI)

Dynamische Fahrgastinformation (DFI

|:| Aushangfahrplan vorhanden
|:| Aushangfahrplan nicht vorhanden
[ | Anbringung > am Mast
|:| Anbringung > separater Fahrplankasten
|:| Anbringung > im Fahrgastunterstand
|:| Art > Aushangkasten
[ ] Art> Rondell
[ ] Art> Vitrine
D Anbringung / Art > ggf. Foto(s)
[ | Stufenfrei erreichbar ja
[ ] Stufenfrei erreichbar nein
[ | Frei erreichbar ja
|:| Frei erreichbar nein
Mal3 Aushangkasten/Vitrine > Hohe Unterkante

Héhe des Anzeigenbildschirms

Abstand zu Bodenindikatoren
Abstand zum FGU
Abstand zur Bordsteinkante

D Foto(s)

Fahrgastunterstand (FGU)

Mal3 Aushangkasten/Vitrine > Héhe Oberkante

D Fahrgastunterstand vorhanden

D Fahrgastunterstand nicht vorhanden

D Stufenlos erreichbar

[ ] Stufenios nicht erreichbar

D beleuchtet

D unbeleuchtet

D Uberdachte, einbaufrei Aufstelifidche 1,50x1,50 m vorhanden

D Uberdachte, einbaufr.. Aufstellf.. 1,50x1,50 m nicht vorhanden
Lichte Héhe

[ Elektronische Aushange vorhanden

|:| Elektronische Aushénge nicht vorhanden

|| Ausstattung > Liniennetzplan vorhanden

[ Ausstattung > Liniennetzplan nicht vorhanden
|:| Ausstattung > Tarifinformation vorhanden

|:| Ausstattung > Tarifinformation nicht vorhanden
D Ausstattung > Umgebungsplan vorhanden
|:| Ausstattung > Umgebungsplan nicht vorhanden
|:| Ausstattung > Sonstiges

|:| Separate Beleuchtung Vitrine

|:| Bewegungsfldche 1,50 x 1,50 m vor FGl ja

[ | Bewegungsfiache 1,50 x 1,50 m vor FGI nein

Dynamische Fahrgastinformation (DFI)

|| DFI vorhanden
|| DFI nicht vorhanden

[ | Transparente Seitenwande > ja

[ | Transparente Seitenwénde > nein

[ | Kontrastmarkierung Seitenwénde > ja

D Kontrastmarkierung Seitenwénde > nein

D Vitrine separat beleuchtet > ja

D Vitrine separat beleuchtet > nein

D Ausstattung > Liniennetzplan

[ | Ausstattung > Tarifinformation

D Ausstattung > Umgebungsplan

D Ausstattung > Sonstiges

D Bewegungsfldche vor der FGI 1,50x1,50 m > ja
D Bewegungsflache vor der FGI 1,50x1,50 m > nein

[ ] Fotogs)

Sitzgelegenheiten

D Sitzgelegenheiten vorhanden

|:| Art der DFI > LED-Anzeige D Sitzgelegenheiten nicht vorhanden

|:| Art der DFI > TFT-Bildschirm Zahl der Sitzplétze insgesamt
Anzahl der Zeilen davon im FGU (Zahl)

|:| Mit Anforderungstaste fiir akustische Informationen davon nicht (iberdacht (Zahl)

|:| Standort > System am Mast Sitzhéhen

|:| Standort > im Fahrgastunterstand

[ | Stehnhilfen/Aniehnplatten vorhanden
Falls vorhanden. Zahl
[ | Stehnilfen/Aniehnplatten nicht vorhanden
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Haltestellen Erfassungsbhogen

4/4

Haltestellenname:

Richtung:

Linie(n) / Zielort(e):

Abfallbehalter

Lautsprecher / induktive Héranlagen

[ Vorhanden

[ Nicht vorhanden

|:| Stufenlos erreichbar

|:| Stufenlos nicht erreichbar

[ Lautsprecher vorhanden

[ Lautsprecher nicht vorhanden

[ Induktive Horanlage vorhanden

D Induktive Héranlage nicht vorhanden

Ausreichende Beleuchtung

Uhr

|:| Vorhanden

|:| Nicht vorhanden

|:| Art > Eigenbeleuchtung

D Art > StralSenraumbeleuchtung gleiche Seite

D Art > StralBenraumbeleucht. gegeniiberliegende Seite

D Vorhanden
D Nicht vorhanden

Barrierefr. Wege zw. Haltestellenbereiche / im StraBenraum

D Barrierefreie Wege vorhanden

D Barrierefreie Wege nicht vorhanden

Abstand zwischen Mast und Lichtquelle Anmerkungen
Fahrkartenautomat P+R / Kiss + Ride (K+R)
|:| Vorhanden D P+R vorhanden

|:| Nicht vorhanden

|:| Stufenlos erreichbar

|:| Stufenlos nicht erreichbar

[ Lage > Uberdacht im Fahrgastunterstand
[ Lage > nicht iiberdacht

Informations-/Notrufsaule

D P+R nicht vorhanden
Falls vorhanden Zahl der Plétze:

Entfernung von Haltestelle (Mast)
[ | K+R vorhanden
[ ] K+R nicht vorhanden

Falls vorhanden Zahl der Plétze:

|:| Vorhanden

|:| Nicht vorhanden

D Stufenlos erreichbar

|| Stufenios nicht erreichbar

|:| Am Leitsystem angeschlossen

|:| Am Leitsystem nicht angeschlossen

Entfernung von Haltestelle (Mast)

B+R /| Fahrradabstellanlage

Telefon

[ Vorhanden

[ Nicht vorhanden

|:| Stufenlos erreichbar

|:| Stufenlos nicht erreichbar

D B+R vorhanden
D B+R nicht vorhanden

Falls vorhanden Zahl der Platze:

Davon (iberdacht

D Art der Halterung > Bligel

D Art der Halterung > Felgenhalter
Entfernung von Haltestelle (Mast)

Taxen-Stand

Toilette

|:| Vorhanden

|:| Nicht vorhanden

|:| Stufenlos erreichbar

|:| Stufenlos nicht erreichbar
|:| Behindertengerecht > ja
|:| Behindertengerecht > nein

[ Vorhanden
[ Nicht vorhanden
Falls vorhanden Zahl der Platze

Entfernung von der Haltestelle (Mast)

Datum Erhebung:

Erfasser/in:
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9. Handlungsempfehlungen

Aus Sicht des OPNV-Aufgabentragers ware folgende, konkrete Vorgehensweise zielfiihrend, um die
barrierefreie Gestaltung der Haltestelleninfrastruktur unter Berlcksichtigung der planerischen und finanziellen
Gegebenheiten der zustandigen Straenbaulasttréger voranzutreiben:

1. Prioritatskriterium Einwohnerzahl (unter Beriicksichtigung des Kriterium ,Bedienungshaufigkeit)
Entwicklung und Abstimmung einer an der Einwohnerzahl orientierten Prioritatenliste zwischen dem OPNV-

Aufgabentrager, den Strallenbaulasttragern, den Verkehrsunternehmen und Vertreter/innen von Organisatio-
nen fur Menschen mit Behinderungen. Dabei sollte auch das Kriterium der ganzjahrigen Bedienungshaufigkeit
sowie Lage und Standort der Haltestellen beriicksichtigt werden.

2. Haltestellenaufnahme
Wenn die Prioritatenliste zwischen den Beteiligten abgestimmt ist, dann erfolgt eine Haltestellenerfassung

dieser in der Liste aufgenommenen Haltestellen nach den im Kapitel 8.4 fixierten Attributen und den dort dar-
gestellten Erfassungsbdgen. Sollten in der Liste auch Haltestellen enthalten sein, die aufgrund der ortlichen
Lage nicht oder nicht vollstandig barrierefrei umgestaltet werden konnen, dann sollte dies bei der Haltestellen-
aufnahme nach dem im Kapitel 7.2.3 ,Kriterien zur Bestimmung von Ausnahmetatbestande” genannten Kata-
log dokumentiert werden. Erfasst werden auch die Haltestellen, die in der Prioritatenliste enthalten und ggf.
schon barrierefrei umgestaltet worden sind.

Die Erfassung wird vom OPNV-Aufgabentrager organisiert, damit die Haltestellenaufnahme nach méglichst
einheitlichen Kriterien und mit einer vergleichbaren Qualitat erfolgt.

3. Planung / Férderantrag

Der jeweils zustandige StraRenbaulasttrager ibernimmt die Planung der Umbaumalnahmen und stellt den
Forderantrag. Dabei sind Regelungen/Vereinbarungen dariiber, wer die Straenbaulast im Einzelfall konkret
tragt, zu beachten.

Der OPNV-Aufgabentrager wird zu den jeweils vorgesehenen MaRnahmen die notwendige Stellungnahme fiir
den Forderantrag abgeben.
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